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FORDERER DES RATGEBERS

Als Versicherer und Vermdgensverwal-
ter bereitet sich die Allianz SE auf eine
weitere Zunahme von Katastrophen
durch den Klimawandel vor. Unsere
Finanzlésungen helfen jedoch nicht
immer. Denn oft sind Menschen be-
troffen, die noch keinen Zugang zu
Versicherungen haben. Sie sind auf
Spenden und Hilfsleistungen angewie-
sen. Wir wollen gemeinsam mit unse-
ren Partnern und mit unserem Wissen
Menschen helfen, finanzielle Mittel in
der Katastrophenhilfe und -pravention
effektiver einzusetzen.

www.knowledge.allianz.com
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WARUM DIESER RATGEBER?

Die Anzahl und Schwere von Natur-
katastrophen nimmt stetig zu: Allein
in den letzten dreiBig Jahren hat sich
die Zahl der weltweit von ihnen be-
troffenen Menschen von rund 250
Millionen auf etwa 1,5 Milliarden
erhdht. Dieser anhaltende Trend ist
auch vom Menschen verursacht: Neben
dem Klimawandel sorgen das welt-
weite Bevolkerungswachstum und die
zunehmende Urbanisierung fir wach-
sende Betroffenenzahlen und wirt-
schafliche Schaden. Dies bekommen
mit steigender Tendenz die Bewohner

von Landern mit geringem bis mittlerem

Einkommen (bis 2 US-Dollar pro Kopf
und Tag) zu spiiren; die meisten Todes-
opfer von Naturkatastrophen sind hier
zu beklagen. Dies liegt nicht allein an
den dort herrschenden klimatischen
Bedingungen. Denn viele Schaden und
hohe Betroffenenzahlen gibt es vor
allem dort, wo Praventions- und Schutz-
mechanismen fehlen oder schlechte
Bausubstanz die Auswirkungen von
Naturereignissen verschlimmert. Aus
diesem Grund konnte z. B. das Erd-
beben von Haiti 2010 seine verheeren-

de Wirkung entfalten.

Angesichts dieser Entwicklung verspii-
ren viele Menschen das Bediirfnis, den
Betroffenen rasch und effektiv zu hel-
fen. In der Regel geschieht dies durch
Spenden - allein fiir die Uberlebenden
des Tsunami 2004 waren die Deutschen
bereit, rund 670 Millionen Euro aus
eigener Tasche zu geben. Ein solches
Engagement ist mit dem Wunsch an
Hilfsorganisationen verbunden, die
ihnen anvertrauten Gelder so effektiv
einzusetzen, dass die Menschen vor
Ort optimal von ihnen profitieren.
Doch nicht immer sind sich die Spender
sicher, ob die Gelder auch in ihrem
Sinne verwendet werden. Unwissen-
heit Giber die Situation vor Ort, verein-
zelte ,Spendenskandale” und die



Angst, lediglich groBe biirokratische
Verwaltungsapparate zu finanzieren,
sorgen fiir Verunsicherung.

Dieser Ratgeber mdchte der Verun-
sicherung entgegenwirken. Spendern
und Unternehmen, die ihre investier-
ten Ressourcen sinnvoll einsetzen
wollen, gibt er Informationen und Leit-
linien an die Hand. Einige von ihnen
sind einfach umzusetzen, andere er-

fordern ein gewisses MaB an Zeit und ,,VOM EINZELSPENDER BIS ZUM GROBUNTERNEHMEN KANN
Neugier. Die Leitlinien haben das Ziel, JEDER AUF SEINE ART EINEN BEITRAG ZUR KATASTROPHEN-
zu bewussterem, strategischem Spen- HILFE LEISTEN. DIESER RATGEBER BIETET DAFUR UNTERSTUT-

den anzuregen — und so die Wirkung ZUNG. UND ER ZEIGT, WIE SPENDER IHR MITGEFUHL UND IHRE
jeder Spende fiir die betroffenen Men- HILFSBEREITSCHAFT IN EFFEKTIVE HILFE FUR DIE BETROFFENEN
schen zu erhéhen. MENSCHEN UMSETZEN KONNEN. “

Philipp Hoelscher, PHINEO-Experte fiir Katastrophenhilfe



FINIGE ZAHLEN ZUR KATASTROPHENHILFE
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Die Infografik stellt Betroffenenzahlen verschiedener Katastrophen und das jeweilige

Spendenaufkommen gegeniiber. Quellen: EM-DAT, OCHA FTS, VENRO
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HERAUSFORDERUNGEN BEIM SPENDEN

Wer wirkungsvoll fiir die Katastrophen-
hilfe spenden mochte, steht vor einigen
Herausforderungen.

Denn die betroffenen Gegenden liegen
zumeist in weit entfernten Landern.
Geldgeber miissen sich wegen dieser
Distanz auf die von ihnen ausgewahl-
ten Hilfsorganisationen und die Qua-
litat ihrer Arbeit verlassen kdnnen.
AuBerdem sind Spender meist auf die
Medien angewiesen, um von Katastro-
phen in anderen Landern zu erfahren.

Daraus resultiert der sogenannte , CNN-
Effekt”: Einzelne Katastrophen riicken
besonders stark in den Fokus der Offent-
lichkeit, da sie medial gut darstellbar
sind. Andere hingegen bleiben unbe-
achtet, trotz haufig héherer Betroffenen-
zahlen. Ereignet sich eine Katastrophe
etwa in fiir Kamerateams schwer zu-
ganglichen Bergregionen, hat dies
Folgen fiir die mediale Berichterstat-
tung. Die Konsequenz: Viele Regionen
erhalten nicht die dringend bendtigten
Spendenmittel — andere werden mit
Geldern tberflutet, die niemals zur
Génze sinnvoll ausgegeben werden
konnen.

Die groBen Geldsummen machen die
Nothilfe zu einem attraktiven Markt,
auf dem zahllose Anbieter um die Gunst
der Spender konkurrieren. Bisweilen
wird deshalb vor allem dort geholfen,
wo die Hilfe am sichtbarsten ist. Denn
um aufzufallen, miissen sich die Orga-
nisationen dem Spender werbewirksam
in den Medien prasentieren. Die dabei
haufig zu beobachtende Emotionali-
sierung stellt fiir wirkungsorientierte
Spender eine weitere Herausforderung
dar. So verstandlich der spontane
Wunsch ist, rasch Hilfe zu leisten — mit
kithlem Kopf spendet es sich besser.



Der groBe Markt und geringe Kontroll-
mdglichkeiten fiihren leider auch dazu,
dass unter den vielen seridsen Hilfs-
organisationen auch einzelne ,schwarze
Schafe” anzutreffen sind. Auf den fol-
genden Seiten wird gezeigt, wie Spender
dieser und anderen Herausforderungen
begegnen kdnnen.

,,DER SPENDER WIRD SICH DIE MUHE MACHEN MUSSEN, AUCH
BEI DIESEM THEMA ZWISCHEN QUOTENBRINGENDER UNTER-
HALTUNG UND SACHLICHER INFORMATION ZU UNTERSCHEIDEN.
DIE REGELN UND GESETZE DES MEDIENMARKTES SIND AUF DEN
VERKAUF DER INFORMATION AN EINE MOGLICHST GRORBE
KUNDSCHAFT AUSGERICHTET. DIES IST EINE REALITAT, MIT DER
UMZUGEHEN SOWOHL DIE OFFENTLICHKEIT ALS AUCH DIE HILFS-
ORGANISATIONEN LERNEN MUSSEN. “

Richard Munz, Autor des Buches ,Im Zentrum der Katastrophe”



,,DER KLIMAWANDEL IST ASOZIAL” — KLIMAFORSCHER MOJIB LATIF

FUHRT DIE KLIMATISCHE
ENTWICKLUNG ZU EINER VER-
SCHLIMMERUNG DER NATUR-
KATASTROPHEN IN DEN KOM-
MENDEN JAHREN?

Es wird tatsachlich mehr und schlim-
mere Naturkatastrophen geben. Wir
rechnen dabei allerdings nicht in Jah-
ren, sondern in Jahrzehnten, da sich
der Klimawandel erst nach und nach
bemerkbar macht. Bis zum Jahrhun-
dertende konnte sich das Weltklima
im schlimmsten Fall um weitere 4 Grad
erwarmen. Zum Vergleich: Im 20. Jahr-
hundert ist die Temperatur lediglich
um 0,7 Grad gestiegen. Dann wiirden
vollig andere Verhaltnisse herrschen,

gerade in Bezug auf Naturkatastrophen.

BEREITS HEUTE NEHMEN WIR
EINE ZUNAHME VON NATUR-
KATASTROPHEN WAHR. ZEIGT
SICH BEREITS DER KLIMAWANDEL?
Natirlich gibt es heute auch bessere
Aufzeichnungen als friiher. Die Zunahme
ist aber auch jetzt schon z. T. klima-
bedingt. Das Ungerechte daran ist: Am
schlimmsten betroffen sind Lander, die
kaum etwas zum Treibhauseffekt bei-
getragen haben, Lander wie Bangla-
desch. Der Klimawandel ist sozusagen
»asozial”.

KANN MAN ALSO PROGNOSEN
UBER ZUKUNFTIG BESONDERS
BETROFFENE REGIONEN ER-
STELLEN?

Der Klimawandel wirkt sich auch auf
Europa aus. Besonders stark werden

jedoch die tropischen Gebiete betrof-
fen sein. Bereits einige wenige Zehntel
Grad Temperaturanstieg sorgen hier
fiir eine massive Verstarkung der Nieder-
schldge.

HEISST DAS, VOR ALLEM UBER-
FLUTUNGEN WERDEN ZUKUNF-
TIG ZUNEHMEN?

Fiir die tropischen Gebiete trifft das
zu. Die Subtropen werden dagegen
mehr von Diirren betroffen sein. Mit
anderen Worten: Wo es heute schon
viel Regen gibt, da wird es noch mehr
geben —wo Wasser knapp ist, wird

es noch knapper. Die Flut in Pakistan
2010 war zwar nicht direkt auf den
Klimawandel zuriickzufiihren, sie hat
uns aber gezeigt, was der Klimawandel
bedeuten kann. Vergleicht man diese



UBER ZUKUNFTIGE NATURKATASTROPHEN

Flut mit der in Australien wenig spater,
zeigt sich auBerdem: Armere Lander

sind schlechter in der Lage, sich vor den
Auswirkungen von Naturereignissen

zu schiitzen.

W ARE ES ANGESICHTS DIESER
ENTWICKLUNG SINNVOLL, ALS
UNTERNEHMEN SEINE HILFS-
STRATEGIE FRUHZEITIG AUF
BESTIMMTE REGIONEN UND
KATASTROPHENTYPEN EINZU-

STELLEN?

Ich denke, hierfiir ist der zeitliche Prof. Dr. Mojib Latif leitet den
Horizont, liber den wir sprechen, ein Forschungsbereich Ozeanzirkulation
wenig zu lang. Die genannten Trends und Klimadynamik am Leibniz-
konnen aber natiirlich eine gewisse Institut fiir Meereswissenschaften

Orientierung geben. an der Universitét Kiel.



SPENDEN — ABER WIE?

Worauf sollten Sie bei Spenden fiir die
Katastrophenhilfe achten? Die folgen-
den Seiten zeigen, wie Sie zielgerich-

tet und wirksam spenden.

UBERLEGT ENTSCHEIDEN
Lassen Sie sich als Spender niemals
unter Druck setzen — nicht durch Wer-
bung, Anrufe oder Spendensammler,
die Sie an der Tiir iberreden wollen.
Wenn Sie spenden, sollte das freiwillig
geschehen. Treffen Sie also in Ruhe
Ihre Entscheidung. Viele Hilfsorgani-
sationen haben in der Vergangenheit
Riicklagen gebildet, mit denen sie die
ersten MaBnahmen noch selbst be-

streiten konnen.

ZWECKBINDUNG VERMEIDEN
Vermeiden Sie es, Ihren Uberweisungs-
trager mit einem engen Spendenzweck
(z. B. ,Nothilfe Flut Pakistan”) zu ver-
sehen. Diese Zweckbindung verpflich-
tet Hilfsorganisationen, das Geld aus-
schlieBlich fiir das angegebene Ziel
zu verwenden. Bei medial besonders
prasenten Katastrophen erhalten Hilfs-
organisationen aber manchmal so viele
Spenden, dass Uberschiisse entstehen,
die in weniger bekannten Krisengebie-
ten besser eingesetzt werden kénnten.
Sie haben sich eine Organisation aus-
gesucht, weil Sie ihr vertrauen? Ver-
trauen Sie auch ihrem Know-how, das
Geld so zu verwenden, wie es den Be-
troffenen am besten zugutekommt.
Eine Spende ohne Zweckbindung macht

das moglich.

EFFIZIENZ FORDERN

Bei jeder Spende fallen Kosten an, z. B.
fiir die Abwicklung bei der Bank oder
Verwaltungsaufwand bei den Organi-
sationen. Geben Sie daher lieber eine
groBere Spende als viele kleine. Die
Zahlung per Lastschrift ist giinstiger
als per Kreditkarte.



AUF WIRKUNGSORIENTIERUNG
ACHTEN

Der Empfanger lhrer Spende sollte
erfolgreiche Projekte aus der Vergan-
genheit nachweisen kénnen. Unab-
hangige Evaluationen, die auf der
Homepage der Organisation bereit-
gestellt werden, sind dafiir besonders
wertvoll. Bei gréBeren Spenden sollten
Sie die Hilfsorganisation Ihrer Wahl
bitten, lhnen Verwendung und Wir-
kung der Spende zu erldutern.

DEFINITION

GroBspenden: Es gibt keine feste Definition einer , GroBspende” — jeder Spender
und jede Hilfsorganisation haben unterschiedliche MaBstabe. Haufig werden
jedoch Spenden ab dem vierstelligen Bereich als GroBspenden bezeichnet. 2009
gab laut GfK Charity Scope in Deutschland jeder Spender durchschnittlich 165 Euro.



GELD SPENDEN

Kleider, Decken, Lebensmittel — Sach-
spenden sind zwar beliebt, verursachen
aber zumeist mehr Probleme, als sie
|6sen. Denn Sortierung und Transport
sind teuer. Die Container mit Sachspen-
den belasten die Transportkapazitdten
an See- und Flughéfen, wichtige Medi-
kamentenlieferungen kénnten darunter
leiden. AuBerdem konnen Hilfsorgani-
sationen mit Spendengeldern Waren
vor Ort oft preiswerter kaufen und so
die lokale Wirtschaft starken. Daher
sind Geldspenden an Hilfsorganisatio-
nen fast immer niitzlicher. Denn die
Experten wissen am besten, was ge-
braucht wird!

AKTIV NACHFRAGEN

Als Spender sollten Sie sich mit Fragen
willkommen fiihlen. Gerade wenn PRAXISBEISPIEL
es um eine fiir Sie groBere Spenden-
summe geht, empfiehlt PHINEO, offene
Fragen an die Hilfsorganisation am
Telefon zu klaren. Viele Organisationen
bieten dafiir einen eigenen Spender-

service an.




DEN RICHTIGEN ZEITPUNKT
WAHLEN

Dramatische Fernsehbilder fiihren zum
Waunsch, rasch zu helfen. Besondere
Wirkung kann ihre Spende jedoch ent-
falten, wenn die 6ffentliche Aufmerk-
samkeit wieder nachgelassen hat. So
lassen sich Finanzierungsliicken zwi-
schen Nothilfe und Entwicklungszu-
sammenarbeit tiberbriicken. Eine Mdg-
lichkeit wére es daher, den Betrag
zeitversetzt zu iberweisen oder regel-
maBig Geld an eine Organisation zu
spenden. Besonders lohnen kann sich
eine Spende fiir PraventionsmaBnah-
men. Dies kann — ausnahmsweise —
iiber einen entsprechenden Spenden-
zweck gesteuert werden. Nach Zahlen

der Weltbank kann ein Euro hier bis zu
siebenmal wirksamer sein als in der Not-
hilfe! Viele Organisationen engagieren
sich in beiden Bereichen.

ALTERNATIVEN BEDENKEN
Bei groBen Naturkatastrophen erhalten
spendensammelnde Organisationen
haufig viel Geld in kurzer Zeit. Wenn
Sie nicht mit dem Strom schwimmen
mochten, gibt es andere Optionen, die
langfristig ebenfalls Gutes bewirken:
So kénnen Sie Hilfsorganisationen
groBere Betrage auch fiir die Evalua-
tion ihrer Arbeit zukommen lassen
oder Forschungsarbeit zur Katastro-
phenvorsorge finanzieren.

LINKTIPP

Weitere Tipps fiir wirkungsvolles
Spenden finden Sie auf
www.phineo.org/services/10-tipps/


www.phineo.org/services/10-tipps/

RASCHE HILFE? DIE ERSTEN SCHRITTE DER

Nach Naturkatastrophen muss alles

schnell gehen. Die folgenden Absatze
erklaren, welche MaBnahmen Hilfs-
organisationen ergreifen, bis sie vor
Ort sind und Hilfe leisten kdnnen.

Bevor die professionelle Hilfe bei den
Betroffenen ankommt, vergehen meist
einige Tage. Um Informationen iiber
das AusmaB der Katastrophe und die
dringendsten Bediirfnisse zu sammeln,
schicken viele Hilfsorganisationen zu-
nachst ein Erkundungsteam in die be-
troffene Region.

Gleichzeitig prasentiert sich die Orga-
nisation so bereits der Offentlichkeit,
um fiir Spender attraktiv zu sein. Bereits
diese Sichtung nimmt einige Tage in
Anspruch - Organisationen, die schon
vor der Katastrophe im Land waren
oder bewahrte Partner vor Ort haben,
sind hier im Vorteil. Sie kdnnen friih-
zeitig beginnen, die Grundbediirfnisse
der Bevolkerung nach medizinischer
Versorgung, sauberem Trinkwasser
oder Hygieneartikeln abzudecken.



Besteht Klarheit iiber die Anforderun-
gen, laufen in den Heimatlandern die
HilfsmaBnahmen an. Fliige miissen
organisiert, Hilfsgiiter besorgt und
verladen werden. Zwar kénnten uner-
fahrene Freiwillige rasch vor Ort sein;
fir effektive Hilfe werden jedoch nur
qualifizierte Experten bendtigt. Deren
Mobilisierung kann wiederum einige
Tage dauern, da sie von ihren Arbeit-
gebern freigestellt werden miissen.
Steht Krankheitspravention im Vorder-
grund, sind es vor allem Fachleute fiir

Wasser oder sanitare Anlagen. Gibt es

HILFSORGANISATIONEN

viele Verletzte, wird mehr medizini-
sches Personal benétigt. Hinzu kommen
Logistiker fiir die Koordination der Hilfs-

gltertransporte und Einsatzteams.

Die Vorbereitung erfordert also erheb-
lichen Aufwand. Professionelle Orga-
nisationen verfiigen daher {iber stan-
dardisierte Prozesse. Vor Ort herrscht
dann dennoch oft groBe Uniibersicht-
lichkeit — in kurzer Zeit sind haufig
Hunderte unterschiedliche Hilfsorgani-
sationen und Freiwillige eingetroffen,

dazu Scharen von Journalisten. Die

dringendsten MaBnahmen wurden in
den Stunden nach der Katastrophe
zumeist schon von den Einheimischen
selbst getroffen. Eine letzte Hiirde steht
nun noch vor den Helfern: Sie miissen
sich in diesem Chaos orientieren, die
Koordinationsmechanismen verstehen
und dort ansetzen, wo sie tatsachlich
gebraucht werden. Erst jetzt kdnnen
beispielsweise mobile Krankenhauser
aufgebaut oder die Trinkwasseraufbe-

reitung in Betrieb genommen werden.



SPENDEN — ABER AN WEN?

Strategisches Spenden steht und fallt
mit der Wahl einer passenden Hilfs-
organisation. Folgende Richtlinien sind
dabei behilflich:

TRANSPARENZ
Die Organisation ist als gemeinniitzig
anerkannt und belegt dies mit einem

Freistellungsbescheid vom Finanzamt.

Sie veroffentlicht jahrliche Tatigkeits-
berichte und relevante Finanzdaten.

VERWALTUNGSKOSTEN
Professionelle Arbeit gibt es nicht
zum Nulltarif. Eine gute Ausbildung
der Einsatzkrafte kostet Geld, eben-
so wie die Lagerung von Zelten und
Geratschaften, damit diese sofort

einsetzbar sind. Ein gewisser Anteil
Ihrer Spende darf daher in den Verwal-
tungsapparat der Empfanger flieBen.
Gibt eine Organisation an, dass die
Spendensumme zu 100 Prozent an die
Projekte geht, kann das ein Zeichen
fiir fehlende Seriositat sein. Als Faust-
regel gilt, dass ein Anteil von 10 bis
30 Prozent fiir Verwaltungskosten
gerechtfertigt ist.

SIEGEL UND QUALITATS-
STANDARDS

Achten Sie darauf, dass sich Hilfs-
organisationen auf ihren Internetseiten
zu Qualitatsstandards bekennen. Dazu
gehodren etwa das DZI-Spendensiegel,

der Verhaltenskodex von VENRO, der
Code of Conduct des Roten Kreuzes
oder die Grundsatze des Deutschen
Spendenrats (siehe Glossar).

PRIVAT ODER STAAT?

Neben privaten Hilfsorganisationen
bieten sich auch Organisationen der
Vereinten Nationen (z. B. UNICEF, UN-
HCR) als Spendenempfanger an. Diese
arbeiten haufig mit der Regierung des
betroffenen Landes zusammen — um
staatliche Strukturen zu starken, was
fiir den langfristigen Wiederaufbau
bedeutsam ist. Der Nachteil im Ver-
gleich zu den Privaten: Zumeist ist der
Verwaltungsaufwand hoher.



DAUERHAFTE STRUKTUREN dinierungsmechanismus organisiert
Besonders effektive Hilfe kdnnen Orga- beispielsweise das UN-Biiro fiir die
nisationen leisten, die bereits vor der Koordination der Nothilfe (OCHA).

Katastrophe mit langfristigen Hilfspro-

jekten im Land prasent waren. Denn STARKUNG LOKALER

sie sind mit Land und Leuten vertraut. KAPAZITATEN

Achten Sie auf entsprechende Hinweise ~ Die Menschen in Katastrophengebie-

in Projektberichten und auf den Web- ten wissen meist selbst am besten,
seiten der Hilfsorganisationen. was als Erstes getan werden muss.
Spenden Sie daher an Organisationen,
KOORDINATION die mit lokalen Partnerorganisationen HINTERGRUND
Die Vielzahl der Helfer im Katastro- zusammenarbeiten und dies auf ihrer
phengebiet macht Koordination un- Homepage kundtun.

abdingbar. Erkundigen Sie sich bei
der Organisation ihrer Wahl, ob diese
vor Ort mit anderen Akteuren zusam-
menarbeitet. Einen wichtigen Koor-




_,SPENDER SOLLTEN VERANTWORTUNG UBERNEHMEN'‘—LINDA POLMAN

W AS SOLLTEN SPENDER WISSEN,
DIE SICH FUR KATASTROPHEN-
HILFE ENGAGIEREN?

Den Hintergrund: Die Nothilfe ist mitt-
lerweile zu einer Industrie geworden.
Das liegt am gigantischen internatio-
nalen Geldfluss nach Katastrophen.
Hilfsorganisationen stehen unter-
einander im Wettbewerb um diese
Gelder.

WIE WIRKT SICH DAS AUS?

Es geht fiir Hilfsorganisationen nicht
nur darum, das Leben anderer zu
retten, sondern auch ums eigene
Uberleben. Viele arbeiten daher nicht
dort, wo Hilfe am meisten benoétigt
wird, sondern wo das meiste Geld

hinflieBt. Das hangt leider oft von der
Medienberichterstattung ab. In einigen
Landern regnet es dann Gelder, wah-
rend andere sich mit ein paar Tropfen
zufriedengeben miissen. Und manche
Krisen werden von Spendern und Hilfs-
organisationen gar nicht beachtet.
Wahrend in diesen Gebieten dann die
Menschen ohne Hilfe zuriickbleiben,
sind andernorts Hilfsgiiter im Uber-
fluss vorhanden.

W AS BEDEUTET DAS

FUR SPENDER?

Man sollte sich klarmachen, dass fiir
Hilfsorganisationen die Selbsterhaltung
oft ebenso bedeutsam ist wie die Unter-
stiitzung der Betroffenen. In der Offent-

lichkeit muss ein Bewusstsein fiir die
Frage entstehen, wie Spendengelder
ausgegeben werden. Bisher stellt die
Offentlichkeit kaum kritische Fragen,
obwohl gute Absichten in der Nothilfe
nicht automatisch zu guten Resultaten
fiihren. Doch die betroffenen Menschen
verdienen es, dass die Hilfe bestmdglich
ausgefiihrt wird.

WIE KONNEN GELDGEBER
DENNOCH WIRKSAM SPENDEN?
Ich empfehle: Ubernehmen Sie als Spen-
der Verantwortung dafiir, wie lhr Geld
ausgegeben wird. Gehen Sie auf die
Internetseiten der Hilfsorganisationen
und finden Sie heraus, wie sie arbeiten.
Stellen Sie Fragen: Wem wird geholfen,



UBER DEN SPENDENMARKT KATASTROPHENHILFE

wofiir werden Spendengelder ausge-
geben? Die Hilfsorganisationen miissen
erklaren konnen, was sie erreichen
wollen und warum sie vor Ort sind.
Eine gute Mdglichkeit ist es, sich be-
wausst fiir eine Hilfsorganisation zu
entscheiden und diese dann langfris-
tig zu unterstiitzen. Dabei sollten Sie
immer wieder priifen, ob die Organi-
sation Fortschritte erzielt und diese
auch belegen kann.

Die niederléndische Journalistin

Linda Polman ist Spezialistin fiir
internationale Hilfseinsatze in
Krisenregionen und Autorin des
Buches ,Die Mitleidsindustrie”.
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LEITLINIEN FUR ENGAGIERTE UNTERNEHMEN

Naturkatastrophen sind Anlass fiir

viele Unternehmen, sich zu engagieren.

Haufig jedoch herrscht Unsicherheit
iiber den richtigen Weg. Die folgenden
Seiten helfen bei der Orientierung.

RICHTLINIEN

Konkrete Richtlinien ermdglichen es,
im Katastrophenfall wirksam aktiv zu
werden. Sie erleichtern die Budget-
planung und demonstrieren gegeniiber
Mitarbeitern und Offentlichkeit Ver-
antwortungsbewusstsein im Umgang
mit Spendengeldern. Sie sollten fest-
halten, in welcher Form das Unterneh-
men auf welche Katastrophenfalle
reagiert, und klare Entscheidungs-

strukturen vorsehen.

GELDSPENDE

Das Unternehmen kann selbst einen
Betrag zur Verfiigung stellen, Spenden
der Mitarbeiter biindeln oder diese
durch ein Matching-Programm auf-
stocken — dabei wird beispielsweise
jeder von Mitarbeitern gespendete
Euro vom Unternehmen verdoppelt.
Zur Starkung von Zugehorigkeits-
gefiihl und Vertrauen der Mitarbeiter
lohnt es sich, regelmaBig tiber die ge-
troffenen MaBnahmen zu berichten.
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SACHSPENDEN UND
PERSONALEINSATZ
In Einzelfallen kénnen Unternehmen

auch mit Sachspenden oder durch
Freistellung von spezialisiertem Perso-
nal einen sinnvollen Beitrag zur Katas-
trophenhilfe leisten. Wichtig: Vor dem
Spenden von Giitern oder dem Einsatz PRAXISTIPP
eigenen Personals sollte unbedingt
der Bedarf mit vor Ort aktiven Hilfs-
organisationen geklart werden —im
Idealfall werden entsprechende Ver-
einbarungen bereits vor Eintritt einer
Katastrophe zwischen Unternehmen
und Hilfsorganisationen getroffen.
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PRAXISBEISPIEL

PARTNERSCHAFTEN MIT
HILFSORGANISATIONEN
GroBere Hilfsorganisationen bieten Un-
ternehmen eigene Ansprechpartner
und helfen dabei, das passende Enga-
gement zu finden. Sie konnen Materia-
lien fir unternehmensinterne Spenden-
aktionen zur Verfiigung stellen oder
Spendenbanner in die Unternehmens-
homepage einbinden. Auch die Unter-
stiitzung konkreter Hilfsprojekte ist
bei groBeren Spenden denkbar. Lang-
jahrige Partnerschaften mit ausge-
wahlten Hilfsorganisationen sind
effektiver als Aktionismus nach dem
GieBkannenprinzip und erméglichen
Lerneffekte auf beiden Seiten.

PARTNERWAHL

Bei der Auswahl eines Kooperations-
partners bieten sich renommierte
Hilfsorganisationen an. Alternativ
kommen Organisationen aus dem re-
gionalen Umfeld des Unternehmens
infrage, oder Tochtergesellschaften
im betroffenen Land identifizieren
seridse lokale Partner. Besonders
wertvoll sind Kooperationen, wenn
Unternehmen und Hilfsorganisation
sich in ihren Kompetenzen erganzen.

Evaluationen der Kooperation helfen,
Ablauf und Wirkung der Zusammen-
arbeit zu optimieren.



Viele Hilfsorganisationen sind jedoch

bei der Auswahl von Partnerunterneh-

men vorsichtig. Denn der Markenname

einer Organisation soll durch Partner
mit inkompatiblen Werten nicht ge-
fahrdet werden. Vor Kooperationen
oder GroBspenden priifen sie daher
haufig die ,Eignung” des Unterneh-
mens. Die Kriterien unterscheiden sich
je nach Hilfsorganisation teils erheb-
lich. Haufige Ausschlusskriterien sind
Produktion und Handel von Waffen
oder gesundheitsschadlichen Produk-
ten sowie Unternehmensaktivitaten,
die zu Naturkatastrophen beitragen.

SPENDEN — ABER WANN?
Sich bei jeder Naturkatastrophe zu
engagieren, ist unmoglich. Folgende
Kriterien konnen bei der Entscheidung

fiir ein Engagement behilflich sein:

+ International tatige Unternehmen

koénnen sich dafiir entscheiden, nur

in Landern aktiv zu werden, in denen
eigene Mitarbeiter oder Tochterfirmen
arbeiten. Das Engagement kann auf
diese Weise auch die Lebensqualitat
der Mitarbeiter vor Ort erhéhen und
gewahrleistet zudem raumliche Néhe
zwischen dem Unternehmen und den

durchgefihrten HilfsmaBnahmen.

Richtlinien kdnnen das Engagement

auf bestimmte Katastrophentypen

beschranken. Haufig sind dies akut

auftretende Naturkatastrophen. Be-
schrankt sich das Kerngeschaft auf

Kunden in bestimmten Regionen, ist
auBerdem denkbar, ausschlieBlich in
diesen Gebieten aktiv zu werden.

Auch das AusmaB von Naturkatastro-
phen kann ein Kriterium sein. Indi-
katoren sind offizielle Hilfsappelle
der Vereinten Nationen (iber OCHA)
oder das Ersuchen des betroffenen
Landes nach internationaler Hilfe.
Andere mdgliche Richtwerte kdnnen
neben der Sterblichkeitsrate auch die
Zahl der Betroffenen oder Sachschaden
sein: Die EU erkennt eine ,auBer-
gewdhnliche Katastrophe” bei Scha-

den iber drei Milliarden Euro.

23



24

MYTHEN UND REALITATEN IN DER KATASTROPHENHILFE

MYTHOS: Die betroffene Bevélke-
rung ist ohne auslandische Unterstiit-
zung hilflos.

REALITAT: Bis die groBen Hilfsopera-
tionen anlaufen, vergehen einige Tage.
Die dringendsten Probleme werden
bis dahin von den Menschen vor Ort
selbst angegangen. Als direkt Betrof-
fene wissen sie am besten, wo Hilfe
am nétigsten ist, und werden sich
mehr als jeder andere fiir sofortige
MaBnahmen einsetzen.

PRAXISTIPP

MYTHOS: Jede Hilfe zahlt.

REALITAT: Gut gemeint ist nicht
immer gut gemacht! Freiwillige, aber
unerfahrene Helfer behindern die
professionellen Einsatzkrafte. AuBer-
dem sollten Spender die menschliche
Wiirde der Empfanger beachten: So
wollte 2006 eine Firma fiir Tiernahrung
mit ihren Produkten afrikanischen
Flichtlingen helfen — die Lieferung
des ,Hundefutters” wurde als Belei-
digung empfunden.

Die Datenbanken , Financial Tracking Service” und ,EM-DAT" liefern auf Englisch

aktuelle Zahlen zu Betroffenen, Todesopfern und Geldfliissen (siehe Zum Weiter-

lesen).

MyYTHOS: Nach einigen Wochen
kehrt die Normalitat zuriick.

REALITAT: Betroffene von Natur
katastrophen haben noch lange, nach-
dem die 6ffentliche Aufmerksamkeit
zur nachsten Katastrophe weitergezo-
gen ist, unter den Folgen der Ereignisse
zu leiden. Auch fir Wiederaufbau und
langfristige Entwicklung sind weiter-
hin Spenden und internationale Un-
terstiitzung nétig.



MyYTHOS: Niedrige Verwaltungs-
kosten = Qualitat

REALITAT: Professionell durchge-

fiihrte Hilfsoperationen kosten Geld —

denn Experten arbeiten wirksamer als

unerfahrene Spontanhelfer. Moderate PRAXISBEISPIEL

und transparente Ausgaben fiir Kosten =~ Mehr Tote, mehr Spendenbedarf? Entscheidend fiir den Spendenbedarf ist

von Hilfsorganisationen sind daher nicht die Zahl der Todesopfer, sondern der Uberlebenden, die es zu unterstiitzen

legitim. gilt. Die Gesamtzahl der Todesopfer nach der Tsunami-Katastrophe 2004 lag bei
knapp 200.000. Der groBte Teil der ca. 1,7 Millionen Obdachlosen wurde jedoch
von Familienangehdrigen oder Freunden aufgenommen und versorgt. Bei dem
Erdbeben in Kaschmir 2005 kamen etwa 85.000 Menschen ums Leben — deut-
lich weniger als beim Tsunami. Allerdings lag die Zahl der Obdachlosen bei 3,5
Millionen. Zusatzlich waren die Lebensumstande der Menschen in den Bergen
Kaschmirs vor dem einbrechenden Winter noch prekarer als in den kiistennahen
Regionen des Indischen Ozeans.

Richard Munz, Autor des Buches ,Im Zentrum der Katastrophe”



Dieser von der Internationalen Rot-
kreuz- und Rothalbmondbewegung
entwickelte Verhaltenskodex enthalt
Qualitatsstandards fiir humanitare
Hilfseinsatze, darunter die Unabhan-
gigkeit von politischen und religiésen
Standpunkten oder die Riicksichtnahme
auf soziale Netzwerke vor Ort.

Rund 60 Organisationen gehdren
diesem Dachverband spendensam-
melnder Organisationen an. Seine
Mitglieder unterliegen den Grund-
satzen des Spendenrates, die Trans-
parenz und Effizienz der Spenden-

verwendung einfordern.

Dieses Giitesiegel wird vom Deutschen
Zentralinstitut fiir soziale Fragen (DZI)
an gemeinniitzige Organisationen
vergeben, die iiberregional Spenden
sammeln. Es bescheinigt die ordnungs-
gemaBe Verwendung der erhaltenen

Spendengelder.

Katastrophenhilfe wird hier synonym
zu Not- und Soforthilfe verwendet. Sie
richtet sich an die Betroffenen von Natur-
katastrophen mit dem Ziel, Leben zu
retten und Leid zu mildern. Durch ihre
kurzfristigere Perspektive und den Kon-
text der Naturkatastrophe unterschei-
det sich die Katastrophenhilfe von der
umfassenderen humanitaren Hilfe, der
Wiederaufbauhilfe und der Entwick-

lungszusammenarbeit.



Das Programm im Netzwerk ,Trans-
national Giving Europe” hilft seit
2002 bei der Abwicklung grenziiber-
schreitender Spenden und stellt fiir
diese Spendenquittungen aus, die
eine steuerliche Geltendmachung in
Deutschland ermédglichen.

Unter Naturkatastrophen verstehen
wir Vorkommnisse wie Fluten oder
Erdbeben, die im Zusammenhang
mit Naturereignissen stehen, hohe
menschliche, materielle, konomische
und okologische Verluste verursachen
und die Fahigkeit der betroffenen Ge-
meinschaft oder Gesellschaft iiber-
steigen, diese aus eigener Kraft zu

bewaltigen.

Abkiirzung fiir das Office for the Coor-
dination of Humanitarian Affairs (dt.:
+Amt fiir die Koordinierung humanita-
rer Angelegenheiten”) der Vereinten
Nationen. OCHA koordiniert im Falle
humanitarer Katastrophen HilfsmaB-

nahmen vor Ort.

Der ,Verband Entwicklungspolitik
deutscher Nichtregierungsorganisa-
tionen e.V." vertritt rund 120 Hilfs-
organisationen und Dachverbande,
die in Nothilfe und Entwicklungszu-
sammenarbeit aktiv sind. Sie bekennen
sich u. a. zum VENRO-Verhaltenskodex
Jransparenz, Organisationsfiihrung

und Kontrolle”.
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SCHRITT FUR SCHRITT ZUR SPENDE

Die vier wichtigsten Fragen, die Sie
sich im Vorfeld einer Spende stellen
sollten — kompakt zusammengefasst:

WANN?

+ Sie mochten sofort aktiv werden?
Spenden Sie fiir die akute Nothilfe.

+ Sie denken vorausschauend? Warten
Sie nicht, bis die Katastrophe ein-
tritt — spenden Sie fiir Praventions-
maBnahmen.

+ Sie planen langfristig? Spenden Sie,
wenn die mediale Aufmerksamkeit

bereits nachgelassen hat.

+ Sie wollen eigene Akzente setzen?

.Schleichende Katastrophen” wie
Fluten, aber auch Fliichtlingskatas-
trophen nach militarischen Konflikten
sind im Vergleich etwa zu Erdbeben
haufig unterfinanziert.

WIE?
+ Spenden Sie Geld — verzichten Sie

auf Sachspenden.

+ Reduzieren Sie den Verwaltungs-

aufwand und geben groBere Betrage

an wenige Organisationen.

AN WEN?

+ Verdffentlicht die Organisation auf
ihrer Homepage einen Finanz- und
Tatigkeitsbericht?

+ Tragt sie das DZI-Spendensiegel
und/oder bekennt sich zu Qualitats-
standards?

+ Engagiert sich die Organisation seit
langerer Zeit im Land?

WIE VIEL?

+ Eine ,ideale” Spendenhdhe gibt es
nicht. Jeder Geber muss eine Ent-
scheidung treffen, die seinen indivi-
duellen Mdglichkeiten angepasst ist.



ZUM WEITERLESEN
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LINKS

Deutscher Spendenrat: Unter
www.spendenrat.de prasentiert sich
dieser Dachverband spendensammeln-
der Organisationen.

DZI: Auf www.dzi.de findet sich u. a.
eine Liste mit Organisationen, die das
Spendensiegel tragen.

EM-DAT: Die Datenbank stellt umfang-
reiches Zahlenmaterial zu Katastrophen
zur Verfiigung (www.emdat.be).

Financial Tracking Service: Daten zu
Spenden in der internationalen Katastrophen-
hilfe werden auf www.fts.unocha.org
regelmaBig aktualisiert.

Maecenata International: Hilfe bei
grenziiberschreitenden Spenden erhalt
man unter www.maecenata.eu.

OCHA: Informationen des UN-Amtes
fiir die Koordinierung humanitarer
Angelegenheiten findet sich unter
http://ochaonline.un.org/.

VENRO: Der Verband deutscher Nicht-
Regierungsorganisationen stellt seine
Arbeit unter www.venro.org vor.

World Disaster Report: Das Rote
Kreuz veroffentlicht unter http://
www.ifrc.org/en/publications-and-
reports/world-disasters-report/
jahrlich ausfiihrliche Statistiken rund
um Naturkatastrophen.
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www.maecenata.eu
http://ochaonline.un.org/
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http://www.ifrc.org/en/publications-and-reports/world-disasters-report/
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PHINEO 1IST EIN BUNDNIS STARKER PARTNER

PHINEO ist eine gemeinniitzige Aktien- Unternehmen, die nicht nur Gutes tun,  ten. Mit Portrats dieser empfehlens-

gesellschaft. Ein breites Biindnis aus
Wirtschaft und Zivilgesellschaft hat
PHINEO ins Leben gerufen, um den
gemeinniitzigen Sektor zu stérken. Um
dieses Ziel zu erreichen, setzt PHINEO
bei Sozialen Investoren an. Das sind

sondern auch Gutes bewirken wollen.
PHINEO empfiehlt diesen Sozialen In-
vestoren auf Basis der mehrstufigen
PHINEO-Analyse gemeinniitzige Pro-
jekte, die besonderes Potenzial haben,
die Gesellschaft nachhaltig zu gestal-

werten Organisationen, Reports zu
ausgewahlten Themenfeldern, Rat-
gebern zum ,Wie" des Gebens sowie
individueller Beratung bietet PHINEO
Sozialen Investoren eine Plattform fiir

Orientierung:

Stifter, Spender und sozial engagierte

Hauptgesellschafter ,‘/ | BertelsmannStiftung
-~
Gesellschafter “) Stiftung _I.
M W' Mercator pwc
Ideelle Gesellschafter
l Stifterverband ﬁ
FreTes far die Deutsche Wissenschaft New
Ergnhafi v i z';‘p'ﬁgr"""’y

* CSI-Centrum fir
soziale Investitionen

» Deutscher Spendenrat

- Stiftung Charité

- Booz & Company

» Freshfields Bruckhaus Deringer

Forderer - avesco Financial Services

- Baden-Wiirttembergische Bank



