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SKALA IN ZAHLEN

Anzahl der Arbeitstage
zwischen ersten Uber-
legungen zum SKala- -
und dessen - |

Realisierung

Durchschnittliche Bear-
beitungszeit in Arbeits-
tagen fiir ein

24 coronabedingte

- Videokonferenzen mit
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wurden zwischen Mitte
Marz und Ende Mai

2020 gefithrt. (%)

Anzahl der
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treffens 2019
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auf Arabisch
— Danke an die Partner-
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Gemeinsam
Menschen
bewegen —=

bisher durch SKala finanzierte
auf der Welt:

17 im Tschad,

7 im Siidsudan,

5 in Bangladesch,

5 in Mali

Pakete Erdnusspaste wurden
an

verteilt (UNICEF, Niger)

Verteilung der Projekte
auf die Forderbereiche:

e Inklusion: 44%,

e Engagement- & Kompe-
tenzforderung: 31%,

«-Vergessene Krisen: 18%,

e Briicke zwischen den
Generationen: 7%

Regionale Vertellung:

die meisten Foderprojekte
gibt es in Berlin (33),
Nordrhein-Westfalen (18) und

18 SKala-Projekte gibt es Baden-Wiirttemberg (12)
auBerhalb Deutschlands. %
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Liebe Leserinnen und Leser,

das lateinische Wort ,scala” steht fiir ,Treppe”. Und wer die SKala-Initiative kennt,
der weiB, dass wir vor allem die ,Wirkungstreppe” mit ihren einzelnen Stufen
meinen: Zunachst finden Aktivitaten statt, dann entwickeln Zielgruppen ihre Fahig-
keiten weiter, verdndern ihr Handeln und ihre Lebenslagen. Am Ende entstehen
Effekte auf gesamtgesellschaftlicher Ebene.

Der Weg zur Wirkung ist anspruchsvoll, im Erfolgsfall aber ungemein begliickend.
(Foto: Michael Dannenmann) Alle von SKala geforderten Organisationen haben sich entschlossen, ihn gemeinsam

zu gehen, voneinander zu lernen und an den Aufgaben zu wachsen.

Seit Mai 2019 ist die SKala-Initiative komplett. Der vorliegende Bericht basiert daher erstmals auf Entwick-
lungen aller 93 geférderten Organisationen. Die Zwischenergebnisse sind eindrucksvoll. Sie reichen von
ersten Outputs wie der Einstellung einer Fundraiserin oder der gelungenen Wieder-Beschulung obdach-
loser Jugendlicher bis hin zur medizinischen Versorgung Millionen mangelerndhrter Kinder im Siiden der
Republik Niger.

Doch das Berichtsjahr zeigt auch: Jeder noch so akribisch iiberlegte Wirkungsplan ist nur so gut, wie die
Szenarien vorhersehbar sind, auf denen er aufbaut. Corona hat uns alle Gberrascht und viele SKala-
Organisationen vor groBe Herausforderungen gestellt. Wo Zielgruppen pldtzlich nicht mehr erreicht werden
konnen, ist auch keine Wirkung mehr méglich.

Die meisten SKala-Organisationen haben schnell und kreativ reagiert: mit neuen Online-Formaten, auf-
suchenden Angeboten oder durch eine kluge Umwidmung freiwerdender Ressourcen fiir Projekte der
Organisationsentwicklung. SKala unterstiitzt auch in der Pandemie diese unternehmerische und l6sungs-
orientierte Herangehensweise durch einen flexiblen, an gemeinsamen Zielen orientierten Férderansatz.

Doch mehr noch: Wir sehen in der aktuellen Situation auch Chancen, Organisationen, Prozesse und Wirkungs-
mechanismen nachhaltig weiterzuentwickeln. Deshalb haben wir im Rahmen von SKala einen Zukunfts-
fonds aufgelegt. Jede teilnehmende Organisation kann zusétzlich zu ihrer bisherigen Férderung Mittel fir
MaBnahmen der Digitalisierung und Organisationsentwicklung beantragen.

Ich freue mich schon jetzt auf die Ergebnisse, die wir im kommenden Tétigkeitsbericht darstellen werden.

Ich wiinsche lhnen und uns, dass wir die Corona-Zeit gut und gesund {iberstehen. Mégen wir alle gestarkt,
mit neuen Ideen und Impulsen aus der Krise hervorgehen.

S e,

Susanne Klatten

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG
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_ 1 Nachhaltige Starkung gesellschaftlichen Engagements
durch die SKala-Initiative

Menschen zu starken, die sich wirkungsvoll und engagiert fiir die Gesellschaft ein-
setzen — das ist das Ziel der SKala-Initiative. 2016 rief die Unternehmerin Susanne
Klatten SKala ins Leben, um besonders wirkungsorientiert, transparent und nachhaltig
arbeitende gemeinniitzige Organisationen mit insgesamt bis zu 100 Millionen Euro

zu fordern. Die Entwicklung und Durchfiihrung der Initiative Gibernimmt das gemein-
niitzige Analyse- und Beratungshaus PHINEO.

11 Vision und Mission der SKala-Initiative

Wir von der SKala-Initiative wollen zu einem besseren gesellschaftlichen Miteinander
in Deutschland beitragen. Allen Biirgerinnen und Biirgern soll es mdglich sein, sich
mit ihren Féhigkeiten und Potenzialen in die Gesellschaft einzubringen.

Daraus abgeleitet besteht unsere Mission darin, Menschen dauerhaft zu befahigen,
eigenverantwortlich und initiativ am gesellschaftlichen Miteinander teilzuhaben und
es aktiv mitzugestalten.

1.2 Gegenstand des Berichts

Geltungsbereich Die Berichterstattung bezieht sich auf die Arbeit der SKala-
Initiative im Zeitraum vom 01.06.2019 bis 31.05.2020, veroffent-
licht im Juli 2020. Sie basiert auf Erhebungen von PHINEO sowie
Informationen der von SKala geférderten Organisationen.

SRS Die Berichterstattung erfolgt in Anlehnung an den Social
Reporting Standard (SRS). Informationen zu PHINEO finden
sich in den Jahresberichten der PHINEO gAG.

—> http://www.phineo.org/wer-wir-sind

Kontakt Wiebke Giilcibuk, PHINEO gAG,
Leitung Kommunikation
E-Mail: wiebke.guelcibuk@phineo.org
Telefon: 030.52 00 65 112

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG 7
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e
_ 2. Forderung des gesellschaftlichen Engagements in Deutschland

21 Anerkennen, finanzieren, nachhaltig starken

Gemeinniitzige Organisationen in Deutschland befinden sich in einem standigen Spagat: Sie miissen ihre Finanzie-
rung sichern, ohne sich zu sehr von Forder*innen vereinnahmen zu lassen. Zugleich sind sie darauf angewiesen,
Mitarbeitende und Ehrenamtliche zu motivieren, ohne dass sie iiber ausreichende Mittel fiir Begleitung, Schulung
und Honorierung verfiigen. SKala reagiert auf diese Situation. Wir setzen Fordermittel so ein, dass gemeinniitzige
Organisationen ihren Férderbedarf selbst definieren und dabei auch strukturell und projektunabhangig unter-

stiitzt werden kénnen.

Die SKala-Initiative tragt dazu bei, dass die Organisationen grofitmogliche Wirkung

erzielen und damit die Gesellschaft insgesamt starken.

Laut Engagementbericht der Bundesregierung engagieren sich in der Bundesrepublik
30 Millionen Menschen und mehr als 600.000 gemeinnitzige Organisationen fiir

die Gesellschaft. Sie alle sind hochmotiviert und willens, etwas zu verandern. Doch
haufig findet dieses Engagement nur unzureichende oder gar keine Anerkennung.
Das ist fatal, denn der gemeinniitzige Sektor lebt vom personlichen Engagement
jedes und jeder Einzelnen.

Die SKala-Initiative fordert gemeinniitziges Engagement ideell.

Helfen kostet Geld. Damit Organisationen wirksam arbeiten kénnen, sind sie auf
finanzielle Mittel angewiesen, liber die sie oft nicht im erforderlichen Umfang
verfligen. Und selbst finanzkréaftigere Akteur*innen wie Stiftungen, Unternehmen
oder vermoégende Einzelpersonen stoBen an ihre Grenzen, denn der Bedarf ist in der
Regel um ein Vielfaches gréBer als die zur Verfiigung stehenden Mittel.

Die SKala-Initiative unterstiitzt Organisationen finanziell.
Weil sie nah an den Menschen und ihren Problemen sind, verfiigen gemeinniitzige
Organisationen haufig iiber erfolgreiche Lésungsansatze. Doch oft passen diese nicht

in die Forderlogiken von Geldgebenden. Darunter leiden Projekte und Angebote.

Die SKala-Initiative fordert so, dass Organisationen thre Wirkung

optimal entfalten kéonnen.

8 Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG
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Viele Forder*innen fordern rein projektbezogen und sind haufig nicht bereit,
Organisationen auch strukturell zu unterstiitzen. Eine rein projektgebundene Férde-
rung halt zwar das Projekt am Laufen, fiihrt aber nur selten dazu, dass die Organi-
sationen professionelle Strukturen aufbauen oder eine gleichbleibende Qualitat
sicherstellen kdnnen.

2.2 Ansatz

In Zusammenarbeit mit PHINEO hat Susanne Klatten vier besonders wichtige Forder-
bereiche identifiziert, in denen ein hoher Bedarf an materieller und ideeller Unter-
stiitzung besteht: Inklusion & Teilhabe, Engagement- & Kompetenzférderung, Briicke
zwischen den Generationen sowie Hilfen fiir vergessene Krisen. Deswegen férdern wir
Organisationen und Projekte, die in mindestens einem dieser Bereiche arbeiten.

Damit die Férdervorhaben die groBtmdgliche Wirkung entfalten, setzen wir auf eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit. Die Organisationen sind die Expert*innen fiir die
jeweiligen Themen; sie kennen die Férderbedarfe und wissen, was es braucht, um ein
Problem erfolgreich zu I6sen. SKala schreibt daher nicht vor, wo und wie die Organi-
sationen bei der Problemlésung anzusetzen haben. Vielmehr bitten wir Organisa-
tionen, uns ihren Ansatz vorzustellen. Mit dieser Haltung des Vertrauens priifen wir
die Forderantrage insbesondere auf Plausibilitat und Wirkungsorientierung. Fiir uns
ist also nicht allein relevant, welche Leistungen eine Organisation zu welchen Kosten
erbringt. Die eigentlich spannenden Fragen sind: Welche Wirkungen folgen aus diesen
Leistungen? Inwiefern erlangt die Zielgruppe neue Fahigkeiten, andert ihr Handeln
oder verbessert ihre Lebenslage?

Ziel jeder Forderung ist eine wirkungsorientierte, bedarfsgerechte und nachhaltige
Unterstiitzung der jeweiligen Organisation. Ein Fordervorhaben ist fiir uns nachhaltig,
wenn die Organisation nach Abschluss der Forderung professioneller aufgestellt ist
und wirkungsorientierter arbeitet als zu Forderbeginn.

Die SKala-Forderung soll Organisationen tiber den Férderzeitraum hinaus stéarken.
Daher fragen wir uns bei jeder Férderung: Wo liegen die Férderbedarfe der Organi-
sation jenseits der Projektarbeit? Ist der Finanzierungsplan des Férdervorhabens
kompatibel mit dem Finanzierungsmodell der Organisation? Wie ist das Verhaltnis
investiver versus konsumtiver Kosten? Sind Férdervorhaben und Organisation so
aufgestellt, dass Personalstellen oder Berichtsanforderungen, die sich aus der Férde-
rung ergeben, auch nach Férderende finanziert werden kénnen? Wenn nicht: Wie
kénnen wir die Organisation mit dem Aufbau entsprechender Kompetenzen starken?

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG 9



Damit die geforderten Organisationen ihre Wirkung langfristig entfalten und erhalten
kénnen, bedarf es haufig auch MaBnahmen, die zur systematischen Starkung der
Organisationen beitragen, z. B. in den Bereichen Organisationsentwicklung, Evalua-
tion oder Fundraising. Dadurch erhoffen wir uns eine Starkung der Organisationen,
die auch Uber die Férderdauer hinaus Bestand hat.

2.3 Aktivitaten und Zielgruppen

Gemeinsam Menschen bewegen — das ist das Motto der SKala-Initiative. Um
Menschen vor Ort tatsachlich zu erreichen, bedienen wir uns der Hilfe gemein-

nitziger Organisationen. Details zur Abb'ldunq
auf der folgenden Seite

Soziale Wirkung bei:

* Kindern und Jugendlichen

alteren Menschen

Indirekte

Zielgruppen
der SKala-
Initiative

Menschen mit Beeintrachtigungen

Angehdrigen von Menschen mit Beeintrachtigungen

Menschen in Landern mit vergessenen Krisen
Menschen mit Flucht- und Migrationshintergrund

*

e Stdarkung von:
Zielgruppen
der SKala-
Initiative

* Graswurzelorganisationen

Social Entrepreneurs

Sozialen Innovatorinnen und Innovatoren
Engagierten innerhalb etablierter Strukturen
Verbanden / Arbeitsgemeinschaften

10 SKala-Tatigkeitsbericht, Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG
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Direkte Zielgruppe sind daher all jene, die sich in den gefdérderten Organisationen
engagieren, insbesondere Verantwortliche auf Vorstands-, Geschaftsfiihrungs-
und Projektleitungsebene.

Zur indirekten Zielgruppe gehéren die Zielgruppen der Forderorganisationen, mithin
Menschen, die noch nicht entsprechend ihren Mdglichkeiten und Potenzialen an

der Gesellschaft teilhaben: insbesondere &ltere Menschen, Menschen mit Behinderung
und deren Angehdrige, Menschen mit Flucht- oder Migrationshintergrund, Kinder
und Jugendliche in Kompetenzbildungs- bzw. Dialogprojekten sowie Menschen in
Schwellen- und Entwicklungslandern, die von Krisen bzw. Katastrophen und deren
Folgen betroffen sind.

Die Aktivitaten der SKala-Initiative richten sich an die direkte Zielgruppe, also
gemeinniitzige Organisationen. Zu den wichtigsten MaBnahmen zéhlen:

Wir identifizieren potenzielle Férderorganisationen und sprechen
diese an bzw. laden Organisationen ein, an einer 6ffentlichen

Ausschreibung teilzunehmen.

Wir wéhlen potenzielle Forderorganisationen aus und priifen, ob diese
unseren Forderkriterien entsprechen.

Gemeinsam mit ausgesuchten Organisationen entwickeln wir die Férdervorhaben:
Wir erstellen individuelle und ausfiihrliche Bedarfsanalysen. Hierbei
konkretisieren wir, was Organisationen und Projekte jeweils brauchen, um
erfolgreich arbeiten zu kdnnen.

Wir entwickeln Wirkungsziele und schlissige Wirkungslogiken.
Wir erstellen Foérderplane — und denken dabei auch MaBnahmen der
Organisationsentwicklung mit.

Wir begleiten und unterstiitzen die Forderorganisationen:
Wir fiihren verpflichtende Reporting-Workshops durch, in denen wir unser
Wissen Uber wirkungsorientierte Berichterstattung weitergeben.
Wir priifen die Berichte und passen gegebenenfalls die Forderplane an.

Wir informieren tber die SKala-Initiative, z. B. via Website, Social Media oder
den Tatigkeitsbericht.

Die SKala-Initiative hat sich bewusst entschieden, eine groBe Bandbreite an Organi-
sationen und Engagementformen zu unterstiitzen. Geférdert werden Graswurzel-
organisationen, Social Entrepreneurs und klassische Vereine ebenso wie Engagierte
innerhalb etablierter Strukturen von Verbanden oder Arbeitsgemeinschaften. Wir sind
davon lberzeugt, dass genau diese Mischung eine starke Zivilgesellschaft ausmacht!

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG 1
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2.4 Vorgehen

Pilotphase
(2016-2017)

Offentliche
Ausschreibung

(2017)

Bewerbungs-
stufe I

(2017)

Bewerbungs-
stufe I1
(2017-2018)

Vor-Ort-Besuche
(2017-2019)

Forderplan-
erstellung
(2017-2019)

Finale
Entscheidung
(2017-2019)

Reporting

Ansprache ausgewahlter Organisationen

1.866 Online-Bewerbungen von
Non-Profits aus allen Bereichen

Vorpriifung aller Bewerbungen
durch PHINEO

Ausfiihrliche Qualitatspriifung
mithilfe eines detaillierten

>

Fragebogens

Organisationsbesuche bei den qualitativ
iberzeugendsten Organisationen

sowie detaillierte Bedarfserhebung

und Projektierung

Erstellung individueller Forderplane
auf Basis der Besuchsergebnisse

Priifung und Freigabe
der Forderplane durch
die Forderin

>

Berichterstattung tGber Mittelverwendung

(fortfolgend, 9’ und erzielte Wirkungen, ggf. fallbezogene
seit 2017) J Anpassungen bei Abweichungen
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Kurzbeschreibungen der
von SKala geforderten
Projekte finden Sie auf
www.skala-initiative.de/
projekte

g Schuishechins
i

. 2.5 Geplante Wirkungen

Die SKala-Initiative setzt zwar bei den direkten Zielgruppen an, méchte aber im
Ergebnis natiirlich auf die indirekten Zielgruppen wirken. So soll sich die Lebens-
situation derjenigen Menschen spiirbar verbessern, an die sich die Férderprojekte
wenden. Beispielsweise sollen Menschen mit Behinderung gleichberechtigt am
gesellschaftlichen Leben teilhaben kénnen oder soll sich die Lebenssituation der
Menschen in vergessenen Krisenregionen spiirbar verbessern. Das und vieles mehr
sind die Mosaiksteine, die im Sinne der SKala-Initiative zusammen zu einem besseren

gesellschaftlichen Miteinander fiihren.

Damit die Forderprojekte erfolgreich umgesetzt werden und die genannten Wirkungen
auch eintreten kdnnen, miissen die Organisationen entsprechend gut aufgestellt sein.
Bezogen auf unsere SKala-Wirkungstreppe heiBt das, dass die direkten Zielgruppen
— also die geférderten Organisationen — Stufe 5 erreichen missen. Stufe 5 ist die
Voraussetzung dafiir, dass die geforderten Organisationen in der Lage sind, ihre Ziel-
gruppen zu erreichen. Hierzu mehr in der Infografik auf der folgenden Seite. —

SKala-Tatigkeitsbericht, Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG 13
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Direkte Zielgruppen von SKala:
geforderte Organisationen

Ab Stufe 4 der
Wirkungstreppe sprechen
wir von Wirkung

»

Wirkungsorientiertes Handeln ist in der
Zivilgesellschaft etabliert

n Organisationen sind strukturell gestarkt,
auch jenseits der SKala-Férderung

Organisationen setzen Forderprojekte
wirkungsorientiert um

Organisationen wissen, wie sie im
Rahmen von SKala tber ihre Ziele, Meilen-
steine und Wirkungen berichten

Organisationen akzeptieren Qualitats-
priifung, Forderplan und Reporting-
bedingungen, sind damit zufrieden

Organisationen nehmen an der

Qualitatspriifung, Bedarfsanalyse und
den Reporting-Workshops teil

Qualitatspriifung, Bedarfsanalyse
und Reporting-Workshops werden

angeboten

14 SKala-Tatigkeitsbericht, Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG

Ein besseres gesellschaftliches
Miteinander dank einer
starken Zivilgesellschaft

Indirekte Zielgruppen von
SKala: Zielgruppen der
geforderten Organisationen

Mehr zur Wirkungstreppe im
kostenfrei erhéltlichen
KURSBUCH WIRKUNG, Seite 5.

Die gesamtgesellschaftliche Situation in den
vier SKala-Themenfeldern hat sich verbessert

Die Lebenssituation der Zielgruppen der
Organisationen hat sich verbessert

Zielgruppen der Organisationen verandern
ihr Handeln

Zielgruppen der Organisationen haben
neues Wissen oder ein verandertes
Bewusstsein

Zielgruppen der Organisationen akzep-
tieren die Angebote, sind damit zufrieden

Zielgruppen der Organisationen nehmen
die Angebote an

Projektaktivitaten finden

bedarfsorientiert, forderplan- und
konzeptgemaB statt
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Ubersicht der Ziele
und Erfolgsindikatoren
von SKala:

3 —
l-—-ﬁ——-'— Ziele

Stufe 7 SKala tragt zu einem kleinen Teil dazu bei,
dass wirkungsorientiertes Handeln in der deutschen
Zivilgesellschaft etabliert ist

Stufe 6 Organisationen sind strukturell gestérkt, auch jenseits
der SKala-Forderung * Organisationen verfiigen iiber
mehr Ressourcen und besitzen mehr Schlagkraft © Organi-
sationen verfligen tiber héhere Sichtbarkeit und groBere
Reichweite * Organisationen profitieren von Reputations-
gewinnen, sind starker vernetzt, haben einen verbesserten
Zugang zu anderen Forder*innen

Stufe 5 Organisationen setzen Forderprojekte wirkungsorientiert
um und berichten wirkungsorientiert * Organisationen wenden
ihr Wissen zu Wirkugsorientierung auch unabhangig vom
Forderprojekt an * Organisationen arbeiten infolge der infra-
strukturellen Forderung professioneller

Stufe 4 Organisationen wissen, wie wirkungsorientiertes Arbeiten
funktioniert © Organisationen wissen, wie sie adressaten-
gerecht iiber Ziele und Wirkungen berichten * Organisationen
besitzen neues Wissen tiber Wirkungsorientierung, das sie
auch unabhéngig vom Férderprojekt anwenden

Stufe 3 * Organisationen sind zufrieden mit dem Forderprojekt

* Organisationen sind zufrieden mit dem Prozess der Bericht-
Organisationen erstattung * Das aus der Erstellung der Forderplane und den
akzeptieren Reporting-Workshops Gelernte ist fiir die Organisationen
Angebote relevant und hilfreich * Organisationen sind zufrieden mit der

Arbeit von PHINEO

Stufe 2 * Organisationen nehmen an der Bedarfsanalyse und den
Reporting-Workshops teil * Organisationen akzeptieren

Organisationen den Umfang der Férdermittel und erstellen Zwischenberichte

werden erreicht

Stufe 1 * Forderbedarfe werden ermittelt ¢ Reporting-Workshops
werden angeboten * Fordermittel werden ausgeschiittet
Aktivitaten der * Zwischenberichte werden gepriift

Initiative finden
wie geplant statt

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG

Indikatoren

Fir Stufe 7 ist es erfahrungsgemaB sehr schwer, Wirkungsdaten
zu erheben — zumal SKala allenfalls zu einem Bruchteil zu einer
Veranderung der Gesamtgesellschaft beitragen wird.
Allgemeine Beispiele fiir Indikatoren auf dieser Stufe waren etwa
die insgesamt steigende Anzahl an Wirkungsberichterstattungen
gemeinniitziger Organisationen oder die zunehmende und positive
mediale Rezeption des Themas Wirkungsorientierung.

Reporting-Unterlagen * Riickmeldungen, die auf eine
veranderte Wahrnehmung und Positionierung der Organi-
sation sowie des Forderprojektes schlieBen lassen (Reporting,
Telefonate & personliche Riickmeldungen) * Riickmel-
dungen, die Riickschliisse auf die allgemeine Entwicklung
infolge der SKala-Férderung zulassen (Reportings, Telefonate
& E-Mails)

Reporting-Unterlagen * Selbsteinschatzung der Organi-
sationen, inwiefern sich Lernfortschritte bzgl. Wirkungs-
orientierung und Berichterstattung auch auf andere Projekte
auswirken (Reporting, Telefonate & E-Mails) * Selbstein-
schatzung der Organisationen iber ihren Professionalitatsgrad
(Reportings, Telefonate & E-Mails)

Reporting-Unterlagen * Einschatzung der PHINEO-Mitar-
beiter*innen tber die Qualitat der Zwischenberichte

Selbsteinschatzung der Organisationen bzgl. ihrer Lernfort-
schritte (Reportings, Telefonate & E-Mails)

* Rickmeldungen der Organisationen wéahrend des Forder-
prozesses, z.B. bei Telefonaten, Besuchen, per E-Mail

* Selbsteinschatzung der Organisationen wéahrend und nach
den Reporting-Workshops (miindliches Feedback und anonyme
Online-Befragung) * Selbsteinschatzung der Organisationen ca.
ein bis zwei Jahre nach Férderbeginn (anonyme Online-Befragung)

* Anzahl der Teilnehmenden bei den Reporting-Workshops
* Anzahl der eingereichten Zwischenberichte

* Anzahl der Organisationen, die Fordervertrage
unterschreiben

* Anzahl der Reporting-Workshops

* Hohe der vergebenen Fordermittel
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[ . 3 Ressourcen, Leistungen und Wirkungen
31 Eingesetzte Ressourcen

Die SKala-Initiative wird von einem erfahrenen und qualifizierten Team aus PHINEO-
Mitarbeitenden realisiert. PHINEO hat 20 Themenfelder und mehr als 3.000 Organi-
sationen jeder GroBe und Rechtsform betrachtet und analysiert sowie mehrere Hundert
Unternehmen, Stiftungen und Philanthrop*innen hinsichtlich ihres gesellschaftlichen
Engagements beraten. Zugleich verfiigt PHINEO (iber ein groBes Netzwerk an externen
Expert*innen, das tagtaglich an vielen Stellen hinzugezogen wird.

Die Initiative kann auf den organisatorischen Apparat von PHINEO zuriickgreifen, u. a.
Assistenz, Buchhaltung, Controlling, Kommunikation. Im Berichtszeitraum wurden rund
359 Arbeitstage in die Konzeption, die Umsetzung, die Kommunikation und das interne
Lernen investiert. Neben den Personalkosten fielen Sachkosten in Héhe von rund 20.163
Euro an, u. a. fiir Rechtsberatung, Reisekosten und KommunikationsmaBnahmen.

Das SKala-Netzwerktreffen erforderte fiir Catering, Unterkiinfte, Reisekosten etc. rund
85.500 Euro; fiir die Vor- und Nachbereitung sowie Durchfiihrung der Veranstaltung
schlugen ca. 120 Arbeitstage zu Buche.

3.2 Leistungen im Berichtsjahr

Das Berichtsjahr war fiir PHINEO und einen GroBteil der geférderten Organisationen von der
ersten groBen Reporting-Phase gepragt. Hinzu kam im Méarz 2020 die Corona-Krise mitsamt
allen Herausforderungen, die sich aus ihr ergaben.

Projektforderung

Das SKala-Forderportfolio besteht derzeit aus 93 Forderprojekten; zwei Forderungen
wurden im letzten Berichtsjahr vorzeitig beendet, hierzu mehr auf — S. 46. Die insgesamt
zugesagten Mittel belaufen sich auf ca. 87,6 Millionen Euro, bereits weitergeleitet sind ca.
64 Millionen Euro.

Noch zur Verfiigung stehende Fordermittel flieBen in das Aus- und Weiterbildungspro-
gramm des ,SKala-CAMPUS"sowie in den ,SKala-Zukunftsfonds”, hierzu jeweils mehr auf
den folgenden Seiten.

Projektbegleitung

Das SKala-Team stand den Forderprojekten iiber das Jahr hinweg bei Bedarf unter-

stiitzend zur Seite. Dies umfasste Absprachen zu notwendigen Anpassungen, Antworten
auf Detailfragen oder Einschatzungen der Analyst*innenen zu organisationalen
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Problemstellungen. Inzwischen haben alle Projekte mindestens einen Reporting-Bericht
eingereicht, aus denen sich wiederum auch teilweise neue Fragen und Anpassungen
ergaben, etwa hinsichtlich einzelner Meilensteine.

Auf die Corona-Krise reagierten wir mit noch gréBerer Flexibilitat hinsichtich organi-
sationaler Bedarfe. Bereits wenige Tage nach Beginn des deutschen Lockdowns
informierten wir die SKala-Organisationen, dass Mitarbeitende aus SKala-Forderpro-
jekten, die infolge der Krise nicht oder nur eingeschrénkt im Forderprojekt arbeiten
kénnen, weiterbeschéftigt werden sollten. AuBerdem signalisierten wir den Forderpro-
jekten, dass wir ihnen bei coronabedingten Umstrukturierungen ihrer Angebote grund-

satzlich vertrauen, solange die Aktivitaten weiterhin auf die ibergeordneten Projekt

ziele einzahlen. Uberdies riefen wir den SKala-Zukunftsfonds ins Leben. —> S. 20

Alle Jahresberichte der SKala-
SKala-Campus: neue Plattform fiir gutes Engagement Initiative finden Sie unter:

wwuw.skala-initiative.de

Wie kann ich meine Organisation wirtschaftlich nachhaltig aufstellen? Wie genau
funktioniert professionelles Wirkungsmanagement? Diese Fragen erreichten die SKala-
Initiative immer wieder. In den Antworten liegt der Schliissel fiir erfolgreiches
Arbeiten sozialer Organisationen und damit fiir gesellschaftliche Verdnderung. Da es
derzeit zu wenige Unterstiitzungsangebote gibt, entstand im Jahr 2019 die Idee,

den SKala-CAMPUS zu entwickeln. Fiir den Aufbau des CAMPUS stellt Susanne Klatten
rund zehn Mio. Euro Férdermittel aus der SKala-Initiative bereit.

Der SKala-CAMPUS méchte als Lern- und Austauschplattform die Zivilgesellschaft star-
ken. Er will aber nicht nur dazu beitragen, Projekte wirkungsorientierter zu gestalten
und soziale Organisationen nachhaltiger aufzustellen. Vielmehr geht es auch darum, das
Versténdnis zwischen Forderpartner*innen Giber Sektorengrenzen hinweg zu verbessern
und somit Forderbeziehungen effektiver zu gestalten. So kann Engagement noch mehr
bewirken und die Gesellschaft als Ganzes dauerhaft profitieren. Deshalb richtet sich

der CAMPUS sowohl an gemeinniitzige Organisationen als auch an Férder*innen, insbe-
sondere sozial engagierte Unternehmen und Stiftungen. Fiir sie bietet der SKala-
CAMPUS Online-Kurse und Videos, Workshops, Praxis-Leitfaden und Vernetzungsmog-
lichkeiten. Die Angebote werden noch 2020 auf einer eigenen Plattform zur Verfiigung

gestellt und dann gemeinsam mit den Nutzer*innen weiterentwickelt.

SKala-Netzwerktreffen im Juni 2019

Beim Netzwerk-Treffen im Juni 2019 kamen 167 Vertreter*innen aus den Férderorga-
nisationen, das PHINEO-Team und SKala-Initiatorin Susanne Klatten zusammen,

um sich auszutauschen und frische Impulse aufzunehmen. Neben Workshops und
Fachvortragen standen der kollegiale Austausch und das personliche Gesprach mit
der Spenderin im Zentrum der Veranstaltung. Mehr auf der folgenden Doppelseite.
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RUCKBLICK SKALA-NETZWERKTREFFEN, JUNI 2019 I

[ )
I m J u n I 2 01 9 veranstalteten wir ein zweitagiges Treffen aller von SKala geférderten

Organisationen in Nauen, Brandenburg. Ziel des Treffens: sich kennenlernen, austauschen und miteinander

Wissen teilen. — Um herauszufinden, inwiefern diese Ziele erreicht wurden, haben wir die Teilnehmenden
einfach befragt. Voila! (Bilder: Steffen Kugler, PHINEO)

o

\
T 1L

waren mit der
haben nach dem Programm- hatten das
Netzwerktreffen Mischung aus Gefiihl, sich
0 ein besseres 0 Unterhaltung 0 ausreichend
0 Verstandnis der 0 und Information 0 einbringen zu
SKala-Initiative zufrieden konnen
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»Ein tolles Event, spannende Projekte,
lockere und anregende Atmosphdre, viel Teil-
habe, klasse Location. Beeindruckend war
vor allem die Présenz von Frau Klatten iiber

den gesamten Zeitraum.“

TATIGKEITSBERICHT

»Die Atmosphdre war von gegenseitiger Wert-
schdtzung geprdgt, ein Austausch mit verschie-
denen Personen aus den unterschiedlichsten

Berufsfeldern war maoglich, und dadurch ergaben

sich viele Anregungen fiir die eigene Praxis.”

»Meine Erwartungen sind vollkommen erfiillt,
nein tibererfiillt worden. Ich geniefie die Atmo-
sphdre in dieser menschenfreundlichen Umge-

bung ungemein.”

Juli2020, PHINEO gemeinniitzige AG

»Das Netzwerktreffen und Frau Klatten
haben uns ein hohes Maf; an Wertschdtzung
unserer Person und unserer Arbeit

gegeben — das ist doch recht selten in meiner
Branche. Dafiir herzlichen Dank.




SKala-Zukunftsfonds: Investitionen in Digitalisierung und Organisationsentwicklung

Die Corona-Krise stellt soziale Organisationen vor groBe Herausforderungen. Haupt- und
Ehrenamtliche miissen auf einmal digital miteinander kommunizieren; die Zielgruppen des
Engagements lassen sich nicht oder nur schwer erreichen, und auch das Fundraising fiir
das kommende Jahr ist kaum noch mdglich. Gleichzeitig kann die Corona-Krise aber auch
zur Entwicklungs-Chance werden. Eine — im Mai 2020 verdffentlichte Umfrage
von PHINEO ( https://www.phineo.org/magazin/risiken-abwenden-
strukturen-erhalten-chancen-nutzen ) ergab, dass rund 84 Prozent der
befragten Organisationen motiviert sind, kreative Lésungen zu finden.

Sandra Zentner, Geschéaftsfihrerin der Stiftung Lernen durch Enga-
gement, erldutert: ,Wir sind mitten in der Umstrukturierung unserer
Organisation, hin zu digitalem Arbeiten. Jetzt miissen wir zligig eine
Strategie entwickeln, wie wir unsere Fortbildungen und Veranstaltungen
digitalisieren kdnnen.” Die Stiftung will Service-Learning verbreiten und
arbeitet dazu mit Kindern und Jugendlichen sowie Padagog*innen an Schulen in
ganz Deutschland.

Um die Chancen auch tatsachlich nutzen zu kénnen, brauchen die Organisationen
Unterstiitzung. ,Ich habe mich daher entschlossen, im Rahmen der SKala-Initiative
einen Zukunftsfonds aufzulegen, aus dem die geférderten Organisationen kurzfristig
und unbiirokratisch Mittel fiir Investitionen in ihre Digitalisierung und Organisations-
entwicklung beantragen kdnnen”, erklart Férderin Susanne Klatten.

Jede Organisation kann im Rahmen des Zukunftsfonds bis zu 40.000 Euro beantragen.
Von der Weiterfiihrung bereits angestoBener Digitalisierungsschritte tiber Fortbildungen
in relevanten Bereichen bis zu Vorbereitungen fiir neue Projektbausteine — gefordert wird
das, was die Organisationen zukunftsfahig macht.

,Ein Fonds, der in die Zukunft gerichtet ist — das ist die kliigste Form der Unterstiitzung”,
freut sich Sandra Zentner und betont: ,Es ist die absolute Ausnahme, dass Organisations-

entwicklung geférdert und damit ermdglicht wird.”

Organisationen der SKala-Initiative kdnnen die Férderung bis Ende Oktober
2020 beantragen.

20 Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG
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,SKala bedeutet fiir uns Powersharing
und Empowerment, denn wir

konnen selbstbestimmt eine nachhaltige
Organisationsentwicklung umsetzen.*

Feedback des Coach e. V.
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BEWERBUNGEN & FORDERUNGEN IN ZAHLEN

Bewerbungen & Férderungen: regionale Verteilung (Sitz der Organisation)

119
Hamburg
20
p
Bremen 42
0
Schleswig-Holstein 15 Mecklenburg-
1 Vorpommern
345
. 47 -
Niedersachsen £ 101 /
) 0 Berlin
31
313 0 Brandenburg
18
Sachsen-Anhalt
Nordrhein- .
Westfalen 158 Sachsen
0
7 ==
Thiiringen \
a7 Hessen
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291
/ 7
8

222

(0]
12 Bayern
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Bewerbungen in Forderung

- 1,800 193
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TATIGKEITSBERICHT

Verteilung auf Forderbereiche

Gemeinsam Menschen bewegen

Bewerbungen in Forderung
Inklusion & Teilhabe 1.035 42
Il Engagement- & Kompetenzférderung 540 28
Briicke zwischen den Generationen 104 )
B Hilfe fiir vergessene Krisen 187 17
gesamt 1.866 93

»Wir konnen gemeinsam mit strategischen Partner*innen
in Hamburg einen Prozess realisieren, den wir ohne
SKala nicht finanziert bekommen hatten.”

Karen Haubenreisser & Marion Forster, Evangelische Stiftung Alsterdorf

Aktionsradius der Projekte

Radius in Forderung
lokal 19 \
M regional 21
B bundesweit 36
international 17 Ne
gesamt 93 /

Juli2020, PHINEO gemeinniitzige AG
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e 33 Wirkungen im Berichtsjahr
Wirkungen sind Verdnderungen, die durch die Arbeit von SKala bei den Organisationen bzw. bei deren
Zielgruppen erreicht werden. Die meisten dieser angestrebten Veranderungen brauchen lange Zeit,

bis sie sichtbar werden. Dennoch zeigen sich schon jetzt erste Veranderungen, sowohl bei den Forder-
organisationen selbst als auch bei den Zielgruppen der Férderprojekte.

Schritt fiir Schritt zur Wirkung: die SKala-Wirkungstreppe

Ab dieser Stufe spricht 7 Gesellschaft verandert sich IMPACT

man von Wirkung

6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich

5 Zielgruppen andern ihr Handeln JuTeomE
~ 4 Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten
Zielgruppen akzeptieren Angebote
OUTPUT

2 Zielgruppen werden erreicht

1 Activititen finden wie geplant statt

Resultate zu den SKala-Wirkungszielen

Entsprechend der SKala-Wirkungstreppe lassen sich anhand der Reportings und Gesprache auf Ebene
der Initiative und der Férderorganisationen beispielhaft folgende Outputs und Wirkungen feststellen:

E S TUFE 1 (Aktivitaten der Initiative / der geforderten Organisationen finden plangemaB statt)

B SKala-Initiative: Seit Projektstart wurden 64 Millionen Euro Férdermittel ausgeschiittet.

mmm  Outlaw Kassel: Mithilfe der SKala-Zuwendungen wurde ein Fundraiser eingestellt,

der bereits erste Akquise- und Zuwendungserfolge verzeichnet.

= Off Road Kids: 2019 wurden 29 obdachlose Jugendliche beschult. Die Quote derjenigen, die
die MaBnahme abschlossen, lag bei 90 %, und damit Giber dem Durchschnitt.

mmm  [PSO bietet Trauma-Counseling-Sessions in 14 Sprachen an und erreicht monatlich rund
300 Klient*innen.

== World Vision Deutschland verteilte 44 Tonnen Saatgut und 2.200 landwirtschaftliche Kleingeréte

an Bauern im West-Tschad.
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-_E STUFE 2 (Organisationen bzw. Zielgruppen werden erreicht)

mmm  SKala-Initiative: 94 Organisationen reichten im Berichtszeitraum Zwischenberichte ein.

mm  Mensch Mensch Mensch: Durch Einstellung einer Fundraiserin wurden 9 Antrage auf

Férderungen gestellt, von denen einer bereits bewilligt wurde.

[ Discovering Hands: 27 blinde oder sehbehinderte Frauen haben am Assessment teilgenommen,
22 wurden als geeignet fiir die Ausbildung zur Medizinischen Tastuntersucherin eingestuft;
6 von 6 geplanten Teilnehmerinnen absolvieren seit Oktober 2019 den ersten Ausbildungskurs,
weitere 4 Teilnehmerinnen sind bereits fiir den zweiten Kurs angemeldet.

= AMICA: Anstatt der avisierten 400 haben 566 Frauen und Madchen in Libyen das psychosoziale
Beratungsangebot in Anspruch genommen; 165 Frauen und Madchen haben sich fiir eine Aus-
bildung zur Krankenschwester angemeldet (Plan: 80).

s Theater Impuls: 115 Jugendliche der Zielgruppe und 66 Senior*innen nahmen an den theater-

padagogischen Projekten zwischen Jung und Alt teil.

- = STUFE 3 (Organisationen bzw. Zielgruppen akzeptieren Angebote)

mmm  Christoffel Blindenmission: Die gemeinsame Arbeit, Beratung und der Austausch untereinander
und mit der Partnerorganisation hatten eine starke positive Wirkung auf das Projekt. Unter
anderem wurden Komponenten des Projekts dahingehend angepasst, dass die Zielgruppe um ca.
70 % vergroBert ist. Durch die Beratung kann das Budget deutlich effizienter eingesetzt werden.

mmm  Outlaw Kassel: Anwesenheit von mehr als 85 % aller Gefliichteten bei den Kursen zur
Vorbereitung auf eine Berufsausbhildung — trotz oft langer Anfahrtswege aufgrund weit
entfernter Unterkiinfte.

mmm  MAPP: 100 % der Eltern und 95 % der befragten ELTERN-AG-Trainer*innen waren mit dem Pat*-
innenprogramm zufrieden. 95 % der befragten Schiiler*innen empfehlen das Programm zum ersten
Messzeitpunkt weiter, 90 % zum zweiten Messzeitpunkt. Die Lehrkrafte empfehlen es zu 100 % weiter.

mmm  Birgerstiftung Hamburg: 82 % der befragten Schiiler*innen gaben an, dass sie sich weiter
engagieren mochten. 90 % fiihlten sich gut bis sehr gut von ihren Lehrer*innen unterstiitzt.

(Organisationen und Zielgruppen verédndern Fahigkeiten

-_E STUFE 4 — ab dieser Stufe sprechen wir von Wirkung.)

Das Deutsche Biindnis gegen Depression hat das interne Wissensmanagement optimiert, sodass
die Organisation insgesamt effektiver und effizienter arbeitet als vor Beginn der Férderung.
Hoffnungszeichen: Verschiedene iiber das Jahr verteilte Weiterbildungs- und Schulungs-
maBnahmen haben zu Qualitatssteigerungen in der Projektarbeit gefiihrt.

KICKFAIR: Die an der Projektarbeit beteiligten Jugendlichen vertrauen mehr als zuvor in
schwierigen Situationen auf ihre eigenen Fahigkeiten.

Stiftung Gesellschaft macht Schule: 82 % der pddagogischen Fachkréfte geben an, dass
die Schiiler*innen infolge des Kurses weniger Streit haben und Konflikte besser l6sen.
AMICA: 379 Frauen und Madchen (geplant: 200) haben das Kursprogramm zur beruflichen
Weiterbildung mit Zertifikat abgeschlossen.
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e STUFE 5 (Organisationen bzw. Zielgruppen verandern ihr Handeln)

[ -
SKala-Initiative: Auf Grundlage des steten Lernprozesses wurden die internen Reporting- und
Freigabeprozesse verschlankt und effizienter gestaltet.
Begiinstigt durch von SKala finanzierte Weiterbildungen hat die Stiftung Biirgermut Scrum als
Projektmanagementmethode eingefiihrt. Mittels Scrum lassen sich Prozesse effizienter gestalten.
In der Gemeinde Leben (PIKSL): Zwei PIKSL-Partner*innen in Dortmund und Kassel haben eigene
PIKSL-Labore er6ffnet, in denen Menschen mit Behinderung digitale Teilhabe erméglicht wird.
Handwerkerinnenhaus: 89 % der Zielgruppen kennen neue Arbeitsablaufe und setzen diese
selbststandig um, gar 94 % lassen sich von Fehlern nicht entmutigen und arbeiten weiter.
Perspektiva: 90 % der Schiiler*innen haben eine Entscheidung getroffen, wie es nach dem
Unterstiitzungsprogramm weitergeht; 19 von 21 befragten Schiiler*innen hatten bereits ein
oder mehrere Vorstellungsgesprache.

-__E STUFE 6 (Lage der Organisationen bzw. Zielgruppen andert sich)

Ich will da rauf: Die Organisation ist finanziell nachhaltiger aufgestellt, nachdem 14 neue
Fordermitglieder gewonnen werden konnten (statt geplanter fiinf).

Rheinflanke: Als weitere Saule zur mittel- bis langfristigen Sicherung der Angebote startete im
Sommer 2019 das Projekt ,work for you Berlin”, welches fiir drei Jahre iber den Asyl-,
Migrations- und Integrationsfonds der EU gefdrdert wird. Das Team am Berliner Standort hat
sich in diesem Jahr auf 20 Mitarbeitende verdoppelt.

Tirkisch-Deutscher Frauenverein: Drei junge Frauen konnten im Berichtzeitraum nach einer
Verschleppung zur Zwangsheirat wieder zuriick nach Deutschland geholt werden, vier
Betroffene wurden bereits vor der drohenden Verschleppung in der Kriseneinrichtung
.Papatya” aufgenommen.

Off Road Kids: Alle am Programm teilnehmenden obdachlosen Jugendlichen haben einen
Wohnplatz gefunden und behalten.

Berami: Die Organisation hat einen umfangreichen Digitalisierungsprozess angestoBen. Knapp
die Hélfte aller Qualifizierungsangebote sind inzwischen digitalisiert, wodurch die Zielgruppen
noch besser erreicht werden. Parallel dazu optimiert der Verein seine holokratische Organisations-
stuktur, um die vereinsintern gewiinschte partizipative & demokratische Atmosphare sicherzustellen.
IPSO: In einer durch die Charité erhobenen Studie zeigten 75 % der Teilnehmer*innen eine Verrin-
gerung von Depression, knapp 82 % weniger Angstgefiihle und 54 % eine erhéhte Stressresistenz.

bﬁ STUFE 7 (Gesellschaft verandert sich)

Fir die Stufe 7 der Wirkungstreppe ist es besonders schwer, Resultate zu erheben — schlieBlich
tragt die SKala-Initiative nur zu einem kleinen Teil dazu bei, die gesellschaftliche Gesamt-
situation zu verbessern. Natiirlich gehen wir davon aus, dass SKala einen positiven Einfluss auf
die Gesellschaft haben wird. Ergebnisse zeigen sich aber frithestens gegen Ende der Laufzeit.
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Stiftung Alsterdorf:
QplusAlter — selbstbestimmt
und gut versorgt im Quartier

Hamburg

lokal

Inklusion & Teilhabe
01.01.2019 - 31.12.2021
1.140.724,45 Euro

Die Evangelische Stiftung Alsterdorf (ESA) unterstiitzt Menschen mit und ohne Behinde-
rung darin, ein selbstbestimmtes und selbststandiges Leben zu fiihren — u. a. mit Assis-
tenz-, Wohn- und Bildungsangeboten, in Krankenhausern, Kitas und Schulen sowie der
Seniorenhilfe und Pflege. 6.500 Mitarbeitende sind an rund 180 Standorten tatig.

Es gibt immer mehr altere Menschen mit Unterstiitzungsbedarf, gleichzeitig sinkt die Zahl
professioneller Pflegekrafte. Die Unterstiitzungsleistungen von Kranken- und Pflegekassen,
der Altenhilfe und regionaler Angebote im Quartier greifen oft nicht ausreichend inein-
ander. Die Folge: soziale Isolation, vermeidbare Krankenhaus- und Pflegeheimaufenthalte.
Hier setzt QplusAlter mit seiner systematischen Begleitung alterer Menschen und pfle-
gender Angehdriger an. Ziel ist es, dass sie nach ihren Vorstellungen leben kénnen und die
Unterstiitzung finden, die sie dafiir benétigen.

Im Bezirk Hamburg-Nord unterstiitzen seit Mai 2019 vier hauptamtliche Lots*innen im
Modellprojekt QplusAlter altere Menschen und pflegende Angehorige dabei, trotz gesund-
heitlicher Einschrankungen selbstbestimmt und selbstandig zu leben. Die Lots*innen helfen
ihnen, einen individuellen Unterstiitzungs-Mix aus Selbsthilfe, Technik, sozialen Netzen im
Quartier und Profileistungen zu entwickeln. Fiir die Nutzer*innen ist die Begleitung kosten-
frei. Mit dem Projekt QplusAlter soll exemplarisch erprobt werden, wie vorhandene
Ressourcen effektiver und effizienter zur Unterstiitzung eines selbststandigen Lebens der
Menschen genutzt werden konnen.

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG

TATIGKEITSBERICHT

'

33



Resultate

Foto oben: Die Mitarbeiter-

innen Alena Neven, Julia-
Christin Jeske, Petra Rau,
Jacqueline Johanns
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— Wirkungen auf Organisationsebene: Die ESA setzt sich dafir ein, dass Menschen,

die Ausgrenzung erleben oder von Ausgrenzung bedroht sind, ein selbststandiges Leben
mit gesellschaftlicher Teilhabe fiihren konnen. Mit der QplusAlter-Systematik konnte der
bereits erprobte sozialraumorientierte Ansatz aus dem Organisationsbereich der Eingliede-
rungshilfe — der sich am Willen des Einzelnen orientiert und systematisch persénliche,
technische und raumlichen Ressourcen verbindet — auf eine neue Zielgruppe iibertragen werden.
Der Kompetenztransfer aus dem Bereich Eingliederungshilfe und Sozialraumorientierung

in den Gesundheitsbereich sowie die Weiterentwicklung sozialraumorientierter Ansatze mittels
der Erfahrungen aus der Altersmedizin und der Pflege sind gelungen. QplusAlter wird als
notwendige und sinnvolle Erweiterung der Versorgung der Patient*innen nach der Entlassung
aus dem Krankenhaus bewertet.

— Wirkungen auf Projektebene: Erste Zwischenergebnisse zeigen, dass das Projekt syste-
matisch Unterstiitzungsarrangements schafft, die gesamtgesellschaftlich nachhaltig sind

und iberdies als auBerordentlich ermutigend erlebt werden (siehe das Beispiel rechts).

Die Zwischenergebnisse belegen ferner, dass QplusAlter die Grenzen der Sozialgesetzgebung
iberwindet und dabei Leistungen der Kranken- und Pflegeversicherung mit den Ressourcen des
Quartiers (z. B. Nachbarschaft, Ehrenamt, Kirchengemeinden, Arzte, Krankenhaus, Pflege-
dienste, Beratungsstellen) und weiterer Systeme (z.B. Altenhilfe, Politik, Verwaltung, Wohnungs-
wirtschaft) verbindet. Durch die strategische Zusammenarbeit mit dem Ev. Krankenhaus Alster-
dorf und Netzwerkpartner*innen im Quartier konnten bisher rund 170 altere Menschen mit
Unterstiitzungsbedarf individuell beraten werden, etwa ein Drittel von ihnen entschied sich

fiir eine langerfristige Begleitung. Insbesondere in Umbruchsituationen wie nach einem Kranken-
hausaufenthalt zeigt sich, dass altere Menschen oder pflegende Angehdrige auf die Begleitung
der Lots*innen zuriickgreifen. Da es gemeinsam gelingt, bereits vorhandene Ressourcen
zuganglicher zu machen und wirksamer werden zu lassen, profitieren nicht nur die Zielgruppen.

Auch die Netzwerkpartner*innen bewerten die Zusammenarbeit als Win-Win-Situation.
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,»Der altersiibergreifende Ansatz funktioniert!*

Die 78-jahrige Erika Meger hat zusammen mit einer Lotsin von QplusAlter ihren Alltag neu organisiert:
Seit 20 Jahren wohnt sie im Hamburger Stadtteil GroB Borstel, kennt Menschen und StraBen, die Zimmer
stecken voller Erinnerungen.

Vor drei Jahren starb der Lebensgefahrte. Sie selbst ist gesundheitlich eingeschrankt, nach Operationen von
Schulter, Knie und Hiften wurde ihr die Hausarbeit immer schwerer. Geld fiir eine Hilfe im Alltag ist bei der
kleinen Rente nicht drin. Ein Pflegegrad wird abgelehnt. Dann lernt sie Julia-Christin Jeske kennen, eine Lotsin von
QplusAlter. Erika Meger schildert ihr Anliegen: , Ich will in meiner Wohnung wohnen bleiben, aber die Haus-
arbeit schaffe ich nicht mehr, so viel bleibt liegen. Ich fiihle mich in meinem eigenen Zuhause nicht mehr wohl.”

In mehreren Gesprachen lotet Frau Meger die Mdglichkeiten aus, etwas zu verandern. Julia-Christin Jeske unter-
stlitzt sie dabei: ,Wir nehmen uns Zeit, gemeinsam mit den alteren Menschen zu schauen: Was ist ihnen
wichtig? Wie soll ihr Alltag aussehen, damit sie sich wohlfiihlen? Was belastet sie, was schrankt ihre Lebensqua-
litdt ein? Was konnen und wollen sie selbst tun und wobei benétigen sie Unterstiitzung?”

Erika Meger ist froh, ihren Alltag gemeinsam mit der Lotsin organisieren zu kdnnen und wieder besser in den
Griff zu bekommen. Sie findet eine Nachbarin, die ihr im Alltag hilft, entscheidet sich fiir einen Rollator, den sie
bei einer anderen Nachbarin erprobt, sie plant, das Bad barrierefrei umzubauen, und macht einen Smartphone-
Kurs gemeinsam mit anderen &lteren Menschen, die sie dafiir anfragt. Verschiedene Aktivtaten und lauter kleine
Schritte, die zusammen das Leben verbessern.
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Digitale Helden gGmbH:
Kompetenz- & Engagement-
forderung zur Pravention
von Cybermobbing an
Schulen

Frankfurt/M., Hessen

bundesweit

Engagement- & Kompetenzférderung

01.01.2019 - 31.12.2021

500.000,00 Euro

Die Digitalen Helden bilden Schiiler*innen und Lehrkrafte aus, um Internetaufklarung

in den Schulalltag zu bringen. In einem Mentoringprogramm vermitteln die Ausgebildeten
an ihren Schulen die richtige Handhabung mit Smartphones und dem Internet. Sie beraten
Jugendliche im Umgang mit sozialen Netzwerken, personlichen Daten im Internet und
Cybermobbing. Zusatzlich stellt die Organisation medienpadagogische Angebote fiir
Schiiler*innen, Eltern und Lehrkréfte bereit, in denen sich alles um digitale Kompetenz dreht.

Im Jahr 2017 war in Deutschland jeder sechste Jugendliche von Cybermobbing betroffen
—Tendenz steigend. Ob WhatsApp, Instagram, TikTok oder YouTube: Es gibt viele Orte im
Netz, an denen Platz fiir Hasskommentare, Kettenbriefe, Sexting und den unbedachten
Umgang mit personlichen Daten ist. Der wichtigste Schritt im Kampf dagegen ist Praven-
tion. Und da es fiir Lehrkrafte oft unmaglich ist, auf dem neuesten Stand der digitalen
Trends zu bleiben, missen die Jugendlichen selbst in diese Pravention einbezogen werden.

Der Ansatz der Digitalen Helden und des SKala-geférderten Projekts ist Blended-Learning,
eine Kombination aus Prasenz- und Online-Lernen. Um iiber den Forderzeitraum hinaus
Wirkung zu erzielen, wird eng mit Schulen und Partner*innen zusammengearbeitet. Das
Férdervorhaben fuBt auf verschiedenen MaBnahmen fiir Eltern, Lehrkrafte und Schiiler*-
innen. Letztere kénnen sich freiwillig melden, um Mitschiiler*innen an ihrer Schule als
Mentor*innen zur Seite zu stehen. Eltern und Lehrer*innen bietet die Organisation Infor-
mations- und Qualifikationsmdglichkeiten, zum Beispiel in Form von Abendveranstaltungen
und Webinaren. Ziel ist es, das Angebot der Digitalen Helden bekannter zu machen,
mehr Teilnehmer*innen zu erreichen, das Selbstwertgefiihl der Schiiler*innen zu steigern
und zu einer digital aufgeklarten Gesellschaft beizutragen.
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Wirkungen auf Organisationsebene: Es besteht kein Zweifel daran, dass die Digitalen
Helden auf ihrem Gebiet als Expert*innen wahrgenommen werden. Das bezeugen nicht nur
zahlreiche Medienberichte iiber die Organisation in Zusammenhang mit Cybermobbing, auch
die Einladung zu einer Anhdrung im Bayerischen Landtag zum Thema , Mobbing an Schulen”
im Oktober 2019 ist ein Beleg fiir die wachsende Relevanz der Organisation. Zudem erhielten
die Digitalen Helden im November 2019 den Preis #Internetkannich der Ergo Stiftung. Ent-
sprechend hoch ist auch das Interesse an der Organisation als Arbeitgeberin, so verzeichnete
sie im vergangenen Jahr 32 Initiativbewerbungen.

Organisationsintern konnten auch durch die SKala-Férderung verschiedene Optimierungs-
maBnahmen angestoBen werden, zum Beispiel die Zusammenarbeit mit einer externen
Organisationsentwicklerin, regelmaBigere Mitarbeiter*innengesprache, Retrospektiven und
die Einfiihrung eines Happyness-Index, der die emotionale Situation des Teams abfragt.

Wirkungen auf Projektebene: Das Projekt ist im ersten Forderjahr mehr als gut
angelaufen: 162 zahlende Schulen haben sich im Schuljahr 2019/20 zum Mentor*innen-
programm angemeldet, davon 85 Stammschulen — 20 Schulen mehr als urspriinglich
geplant. Direkte Riickmeldungen der Schiiler*innen zeigen, dass besonders die Klassenbe-
suche und die Elternabende bei der Zielgruppe gut ankommen. Der Bedarf der Zielgruppe
ist hoch — das bestatigen insgesamt 1.700 eingehende Beratungs-Telefonate und 12.000
Mails von Interessent*innen. Das Angebot der Digitalen Helden hat 51.057 Schiiler*innen,
12.420 Eltern und 414 Lehrer*innen erreicht. Die elf angebotenen Live-Webinare haben
bisher 1.624 Teilnehmende angezogen. Die Digitalen Helden sind in der Medienpadagogik
als Expert*innen so stark nachgefragt, dass feste Telefon-Sprechzeiten eingefiihrt wurden.

.Ich fithle mich verantwortlich fiir die Fiinftklassler*innen.”

Interview mit Emily (18), Digitale-Helden-Mentorin an der Ernst-Ludwig-Schule in Bad Nauheim

Was genau machst du als Digitale Heldin? Was gefallt dir am besten?

Wir iiberlegen uns in der Gruppe, welche neuen Themen fiir die Schiiler*innen wichtig sind. Damit gehen
wir in die fiinften und sechsten Klassen und klaren auf. Das finde ich spannend, denn die Aufmerksam-
keitsspanne der jiingeren Schiiler*innen ist kurz, und ich muss herausfinden, wie ich zu ihnen durchdringe.
Die alteren Schiiler*innen kénnen uns direkt ansprechen, wenn sie Probleme im digitalen Bereich haben.
Teilweise gehen wir auch auf Elternabende.

Emily engagiert sich Was war dein bisher schonstes Erfolgserlebnis als Digitale Heldin?
seit vier Jahren als Ich hatte friiher immer Angst, vor Klassen zu sprechen. Schon nach zwei bis drei Klassenbesuchen fiel mir
Digitale Heldin das viel leichter. Das ist auch meinen Lehrer*innen aufgefallen.

Was hat sich bei dir durch die Tatigkeit als Mentorin verandert?

Ich bin selbstbewusster geworden, weil ich an meiner Schule Expertin fiir digitale Themen bin — und ich
bin aufgeschlossener und kommunikativer gegeniiber anderen. Durch die Camps, bei denen sich
Digitale Helden treffen, habe ich Vorurteile gegeniiber Real- und Hauptschiiler*innen abgebaut. Und ich
fiihle mich verantwortlich fiir die Fiinftklassler*innen, die ich betreue. Ich habe anfangs mitgemacht,
um mich selbst weiterzuentwickeln. Aber jetzt geht es um etwas GroBeres.

Was hat sich an deiner Schule durch die Arbeit der Digitalen Helden getan?

Mehr Schiiler*innen wollen selbst als Digitale Helden mitmachen. Als ich angefangen habe, gab es noch
viele Unsicherheiten im Umgang mit dem Internet. Das ist weniger geworden, auch bei den Eltern.

Wir arbeiten gerade an einem Umfragebogen fiir die Schiiler*innen, um herauszufinden, ob unser
Angebot fruchtet. Manche kommen aber auch direkt zu uns und sagen, dass sie jetzt viel sicherer sind.
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Gangway e. V..

STREET COLLEGE

— Selbstbestimmte und
maBgeschneiderte Bildung

Berlin

lokal

Inklusion & Teilhabe
01.10.2018 — 30.09.2021
1.453.266,00 Euro

Gangway e. V. ist der groBte Trager fiir StraBensozialarbeit in Deutschland. Rund 90
Sozialarbeiter*innen arbeiten in 27 Teams auf den StraBen nahezu aller Stadtteile Berlins.
Die Streetwork-Teams suchen ihre Adressat*innen in ihren Lebenswelten auf; in
privaten Rdumen wie auch auf dffentlichen Platzen und StraBen. Gangway begleitet die
jungen Menschen hin zu einem selbstbestimmten und eigenverantwortlichen Leben.

Gangway arbeitet mit jungen Menschen, die aus der Gesellschaft herausgefallen sind
und denen es an Mdglichkeiten zur 6konomischen, kulturellen und gesellschaftlichen
Teilhabe fehlt. Ihnen sind oft Zugange zu (Aus-)Bildungs- und Arbeitsangeboten sowie
zu einer angemessenen Forderung ihrer individuellen Begabungen verwehrt. Angste
beziiglich Wohnraum, Karriere, Perspektiven und finanzieller Sicherheit sind haufige
Begleiterscheinungen.

Das STREET COLLEGE in Berlin-Kreuzberg schafft mit radikal bedarfs- und starkenori-
entierten Ansatzen Zugange, um Barrierefreiheit auf allen Ebenen zu gewahrleisten. Die
Studierenden bestimmen selbst, was, wie, wo und mit wem sie lernen. In sechs Fachbe-
reichen kénnen sie in Kursen wie Gesang, Modedesign oder dem Lernlabor ihre Starken
finden und Fachkenntnisse erwerben. Jugendliche und junge Erwachsene bereiten sich
auf formale Abschliisse wie die Berufsbildungsreife oder den Mittleren Schulabschluss
vor. Im Kurs , Kiinstlerisch-basierter Audio Engineer” konnen sie ein Diplom erwerben. Bei
Bedarf baut das Projektteam Briicken zu weiteren Bildungseinrichtungen und poten-
ziellen Arbeitgeber*innen oder ermdglicht eine ganzheitliche sozialarbeiterische Begleitung.
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Es war glamourés: Unter dem Motto , Shine bright like a diamond” prasentierten sich die Studierenden des
STREET COLLEGE auf einer Gala im Marz 2020 im TIPI AM KANZLERAMT.

Wirkungen auf Organisationsebene: Ein Team aus sechs Festangestellten und zwei
Mini-Jobs sind mithilfe der SKala-Férderung entstanden. Drei Projektmitarbeiter*innen
besuchten eine Fortbildung, in der sie sich zum Thema Organisationsentwicklung quali-
fizierten. Ein sozialwissenschaftliches Forschungsinstitut begleitet die Evaluation und
Organisationsentwicklung, wahrend weitere Expert*innen in den unterschiedlichen Themen-
bereichen beraten. Um die Projektbeteiligten zu mehr Selbstorganisation und Eigenver-
antwortung zu befahigen, wird ein Kommunikations-Tool programmiert. Darliber hinaus
nehmen die Dozent*innen des STREET COLLEGE iiber ein Jahr lang an einer internen
Fortbildung mit Inhalten wie positive Psychologie, kreative Prozesse, Kollaboration und
Diversity-Training teil. Die Fortbildung wird mit einer Facharbeit abgeschlossen.

Wirkungen auf Projektebene: Von den 200 Teilnehmer*innen des STREET COLLEGE
sind 90 regelmaBig Studierende. RegelmaBig bedeutet, dass sie innerhalb eines Geschafts-
jahres an mindestens acht Unterrichtseinheiten oder zwei Monate lang am Unterricht
teilgenommen haben. lhren Bedarfen entsprechend hat sich die thematische Vielfalt der
Kurse erweitert. Bei zuvor psychisch auffélligen Teilnehmer*innen sind positive Verhal-
tensanderungen zu beobachten. Um das herauszufinden, wurde ein internes Forschungs-
projekt gestartet. Die bisherigen Erkenntnisse deuten darauf hin, dass sich das Selbst-
bild der Student*innen am STREET COLLEGE verbessert hat. Der Drang, sich kiinstle-
risch auszudriicken und auszuprobieren, wachst. Zwei Hochschulen haben zugesagt,
Absolvent*innen des Audio-Engineer-Diplom-Kurses zum Studium zuzulassen. Das ist
ein groBer Erfolg: Die meisten konventionellen Lehreinrichtungen erkennen alternative
Lehrleistungen wie die des STREET COLLEGE nicht an. Einen Rekord stellte das Projekt
im vergangenen Jahr in Form von 60 positiven Kompetenzbeschreibungen auf, die an
Studierende lberreicht wurden. Diese sogenannten griinen Briefe heben im Gegen-
satz zu den negativ konnotierten blauen Briefen die Starken und positiven Eigenschaften
hervor. Dafiir befragten die Dozent*innen ihre Kolleg*innen und die Mitstudent*innen.
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, Viele finden bei uns zum ersten
Mal Zugang zu ihren Interessen
und Bediirfnissen.“

Interview mit Tanja Ries, Projektleiterin des STREET COLLEGE

Wir konnten eine Location anmieten, die sich nun zu einem sicheren Ort entwickelt hat, an dem eine Kultur
der Anerkennung gelebt wird. Und wir haben ein Basisteam aus Festangestellten geschaffen. Erstmals konnen

wir langfristig denken, zum Beispiel, wie wir die Organisation weiterentwickeln méchten.

Unsere Studierenden lernen in der Location eine Vielfalt an Interessen und Menschen kennen. Die Devise lautet:
.Du bist okay, ich bin okay.” So finden auch sie selbst oft zum ersten Mal Zugang zu ihren eigenen Interessen
und Bediirfnissen. Ich beobachte immer wieder, wie Studierende zusammensitzen oder gemeinsam kochen und
manche ungewohnten Verhaltensweisen der anderen, wie zum Beispiel Beten vor dem Essen, ganz selbstver-
standlich akzeptieren. Eine Studentin hat uns gesagt: ,Zum ersten Mal in meinem Leben habe ich einen Ort

gefunden, an dem ich sein kann und angenommen werde, wie ich bin.”

Vorher wurden die Mitarbeiter*innen nach Stunden bezahlt, und wir mussten (iberall sparen. Es gab wenig Raum
fiir Kreativitat und Ideen. Jetzt konnen wir im Team Neues entwickeln. Die Mitarbeiter*innen kdnnen besser ihre
wahren Starken erkennen — so wie es auch unser Ziel bei den Studierenden ist. Und wir kdnnen Gber den iiblichen
Projektarbeitsbereich hinaus unternehmerischer denken. Vorher war ich alleine mit allen Leitungsaufgaben, nun
denken wir gemeinsam und tragen gemeinsam Verantwortung.

Da gab es mehrere. Ich war zum Jahreswechsel krank. Als ich dann wieder in die Location in Berlin-Kreuzberg kam,
war es genauso, wie ich es mir vorher ertraumt hatte. Leute haben gekocht und mir angeboten, mitzuessen,
obwohl sie mich nicht kannten. Ich wurde nicht gefragt, wer ich bin und was ich mache. Mir wurde einfach ein Teller
gegeben. Ein weiterer schoner Moment: Ein Studierender, der viele Wochen lang still in der Ecke gesessen hatte,
fing plotzlich an zu lachen, zu singen und ein paar Tanzbewegungen zu machen. Er hat sich so wohlgefiihlt, dass er
endlich diese Seiten zugelassen hat.

Es gibt mehrere Stufen. Zum einen braucht es eine stabile, langfristige Finanzierung, dank der wir unseren bedarfs-
orientierten Ansatz fortfiihren kénnen. Zum anderen miissen die Zeit, die junge Menschen bei uns verbringen,

und die Kompetenzen, die sie erwerben, von Behdorden und konventionellen Lehreinrichtungen anerkannt werden.
Die Idee des STREET COLLEGE soll sich verbreiten und Nachahmer*innen finden, sodass immer mehr Lehreinrich-
tungen unsere Ideen (ibernehmen. Das maximale Ziel ist erreicht, wenn es einen kulturellen Bewusstseinswandel
dahin gibt, dass jeder Mensch nur die richtigen Bedingungen braucht, um sich entfalten zu kénnen.
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Deutsches Komitee fiir UNICEF
e. V./ Niger - Gemeinsam
Kinder vor der nachsten
Hungerkatastrophe schiitzen

K6ln, Nordrhein-Westfalen

Drei Standorte: Zinder, Maradi und Diffa im Siiden Nigers
Vergessene Krisen

01.04.2018 — 31.12.2020

2.404.550,95 Euro

UNICEF, das Kinderhilfswerk der Vereinten Nationen (UN), ist in rund 150 Léandern fiir
Kinder im Einsatz. Es wird durch ein weltweites Netzwerk aus starken Partner*innen und
engagierten Privatpersonen unterstiitzt. Das Deutsche Komitee fiir UNICEF e. V. vertritt
das Kinderhilfswerk der UN in Deutschland und ist eine seiner wichtigsten Stiitzen:

Die Organisation sammelt Spenden und leistet Informations-, Lobby- und Bildungsarbeit.

In der ausgedorrten Sahelzone in Afrika ist die Nahrung sehr knapp. Jedes achte Kind im
Niger erlebt seinen fiinften Geburtstag nicht — mitverantwortlich ist Mangelernahrung.
Niger hat eine der hochsten Kindersterblichkeitsraten der Welt. Fast jedes zweite Kind ist
von akuter und chronischer Mangelernahrung betroffen, was lebenslange Auswirkungen
auf die geistige und korperliche Entwicklung haben kann: Mangelernahrte Kinder sind
anfalliger fiir Krankheiten und erzielen haufig schlechtere Bildungsergebnisse. Als Erwach-
sene ist ihre Wirtschaftstatigkeit eingeschrankt. Somit sind ganze Generationen betroffen.

UNICEF erreicht mit dem Projekt mangelernahrte oder von Mangelernahrung bedrohte
Kinder und Eltern in den Hochrisiko-Regionen Zinder, Maradi und Diffa im Stiden Nigers.
Eine wichtige MaBnahme ist die Versorgung Zehntausender Kinder mit Mikronédhrstoffen
und gebrauchsfertiger therapeutischer Zusatznahrung (RUTF), u. a. in Form von Erdnuss-
paste. Selbst schwer unterernahrte Kinder konnen damit wieder aufgepappelt werden.
Eine weitere MaBnahme ist die groBflachige Verteilung von Vitamin A zur Starkung

des Immunsystems und von Entwurmungstabletten. Uberdies fiihrt UNICEF landesweit
Erndhrungsscreenings durch, um akut mangelernédhrte Kinder versorgen zu kdnnen. Hinzu
kommt der gezielte Struktur- und Wissensaufbau in den Gesundheitshehérden: Ortliche
Gesundheitshelfer*innen werden geschult, um Mangelernahrung méglichst friih feststel-
len zu konnen. Und damit sich Eltern von Expert*innen in Gesundheits- und Ernahrungs-
fragen beraten lassen konnen, werden Freiwillige fiir lokale Selbsthilfegruppen ausgebildet.
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Wirkungen auf Organisationsebene: Fiir die Organisationsentwicklung wurden
keine gesonderten Férdermittel beantragt, die Wirkung ist deshalb ausschlieBlich auf
Projektebene sichtbar.

Wirkungen auf Projektebene: Das Projekt ist ein voller Erfolg. Alle Ziele wurden
erreicht — und einige davon sogar in beeindruckendem MaBe ibertroffen. So konnten
beispielweise anstatt der urspriinglich angestrebten 548.000 Kinder insgesamt 5,5 Milli-
onen Kinder mit Vitamin A und Entwurmungstabletten versorgt werden. Das war mdg-
lich, weil unter anderem durch Wahrungsschwankungen Gelder frei wurden. Und auch
beim Erndhrungsscreening im Rahmen der Malaria-Prévention toppt das Ergebnis die

gesteckten Ziele um ein Vielfaches: 3,6 Millionen Kinder wurden auf Mangelernahrung
untersucht. Das sind 1,1 Millionen mehr als geplant. Die so erzielten Erfolge wurden
tiber die Landesgrenzen hinaus wahrgenommen, sodass nun auch andere Lander in der
Sahelzone diesem Beispiel folgen. Ein weiteres Highlight sind die Behandlungsergeb-
nisse in den Hochrisiko-Regionen Maradi und Zinder, wo die Erdnusspaste verabreicht
wurde und in denen sich 84 Prozent bzw. 93 Prozent der Kinder vollstandig erholten.

Mehr als medizinische Hilfe

Im stationdren Ernahrungszentrum in Diffa werden zeitgleich ca. zwanzig Kinder behandelt,
die schwer mangelernahrt und durch weitere Krankheiten geschwacht sind. Viele Babys
wiegen nicht viel mehr als zwei Kilo, die Haut ihrer Arme und Beine ist faltig, und ihre Haare
sehen gelblich aus. Eines von ihnen ist der erst drei Monate alte Sani. Als er in die stationare
Behandlung aufgenommen wurde, wog er nur 2,3 Kilo bei einer GréBe von nur 40 Zenti-
metern. Zusatzlich wurden bei ihm eine Lungenentziindung, Herzprobleme und dazu noch
Malaria diagnostiziert.

Seine Familie ist vor zwei Jahren aus Nigeria geflohen — vor den Ubergriffen von Boko Haram.
Seine gesundheitlichen Probleme begannen schon vor der Geburt. Seine Mutter Fatima
erzahlt: ,Die tagliche Nahrung reichte nicht aus. Ich aB nur Hirse und Milch, und eine Kran-
kenschwester sagte mir, dass ich an Andmie leide. Als Sani geboren wurde, konnte ich

ihn kaum stillen. Irgendetwas stimmte da nicht.” Als er immer schwacher wurde, brachte
sie ihr Kind zum Gesundheitszentrum in Chetimari. Die Mitarbeiter*innen dort erkannten

die Schwere des Falls und tiberwiesen ihn in das stationare Erndhrungszentrum in Diffa.

Dort kiimmerte sich Krankenschwester Djemila um ihn: ,Mangelernahrte Kinder zu behan-
deln ist kein einfacher Job. Unsere Verantwortung geht iiber die rein medizinische Behand-
lung hinaus. Wir geben den betroffenen Miittern auch psychologischen Riickhalt. Wir sind

ja selbst Mitter. Wir wissen, wie sie sich fiihlen.” Neben der medizinischen Fiirsorge ist auch
die Information der Mitter und Eltern iiber die richtige Ernahrung von Kleinkindern ein
wichtiger Teil der Arbeit der Krankenschwestern.

Drei Wochen lang musste Sani stationar behandelt werden, erhielt neben den Medikamenten
zunachst therapeutische Spezialmilch, dann Erdnusspaste. In diesem Zeitraum hat Sani
schon wieder an Gewicht zugenommen. Seine Malaria-Symptome sind verschwunden. Die
Behandlung der Lungenentziindung mit Antibiotika schlug an. Auch das Stillen funktioniert
jetzt, und seine Mutter beherzigt die Erndhrungsratschlage, die Djemila ihr gegeben hat.
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3.4 Weitere Wirkungen
SKala wirkt auch Gber die Férderprojekte hinaus auf verschiedenen Ebenen.

mm  Offentliche Wahrnehmung: Auch im vergangenen Berichtsjahr war die SKala-Initiative
Gegenstand medialer Berichterstattung. Im Fokus standen dabei hauptsachlich die Férderpro-
jekte und deren Zielgruppen, — S. 48/49.

— Interesse am Forderansatz: Infolge der medialen Erwahnungen sowie sektoriiber-
greifender Diskussionen erhielt wiederum PHINEO verschiedene Anfragen von Institutionen
und Privatpersonen, die sich ebenfalls fiir ein wirkungsorientiertes Engagement interessieren
und eine ahnliche Art der Forderung erwagen.

mmm  Wirkungsorientierung als Haltung: Viele Organisationen duBerten den Wunsch nach
weiterer fachlicher Begleitung durch die SKala-Initiative und einem starkeren Austausch unter-
einander. Wir werten das als Indikator dafiir, dass immer mehr Organisationen danach streben,

noch wirkungsorientierter zu arbeiten.

35 Kooperation mit KPMG

Die KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft unterstiitzt die SKala-Initiative durch Pro-Bono-
Leistungen von KPMG-Mitarbeitenden. In einer ersten Phase des Corporate-Volunteering-
Projekts erhielten 10 Organisationen bedarfsorientierte Beratung in betriebswirtschaftlichen und
organisatorischen Herausforderungen: Fair.Starken e. V., ArrivalAid gUG, Aktion Zivilcourage

e. V., Arche Nova e. V., Schwulenberatung Berlin gGmbH, Outlaw Kassel e. V., MAPP Empower-
ment gGmbH, ArbeiterKind.de gUG, Digitale Helden gGmbH, Sozialhelden e. V.

Die Unterstiitzung durch KPMG wurde dabei in verschiedenen Feldern wie Governance,
Aufsichtsstrukturen, Steuerfragen, Buchhaltung, Jahresabschluss, Geschaftsentwicklung und
Finanzierung geleistet.

Zunéachst werden die Bedarfe der Organisationen durch Analyse eines von den Projektverant-
wortlichen ausgefiillten Fragebogens ermittelt. Im Anschluss werden die Fragestellungen
und die benétigte Unterstiitzung in einem Telefonat geschérft, um schlieBlich eine mdglichst
detailgetreue Abbildung des Beratungsbedarfs in Form einer Auftragsbeschreibung zu ver-
fassen. Auf Grundlage dieses Dokuments werden auf Seiten von KPMG mehrere Volunteers
identifiziert, die sich fiir die Beratungsaufgabe freiwillig melden. Nach einem Auftaktcall
zum Projekt werden die Organisationen iiber Wochen oder auch mehrere Monate von KPMG in
ihren Fragestellungen unterstiitzt und begleitet.

Beispiel eines erfolgreichen Beratungsprojekts ist die Unterstiitzung des FAIR.STARKEN e. V. auf
der nachsten Seite.
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Beispiel: Effizienteres Projektcontrolling mithilfe KPMG

FAIR.STARKEN e. V.: Die Bedarfserhebung ergab, dass der Verein ein iibersichtliches
und intelligentes Controlling benétigt und zugleich die Projektkalkulation und -
planung effizienter gestalten muss. Beide Bedarfe konnten durch die KPMG-Berater*-
innen in einem fiir den Verein vollends zufriedenstellenden MaBe erfiillt werden:

Mechthild Béll, Geschéftsfiihrerin von FAIR.STARKEN: ,Wir sind begeistert! Die
vier Fachleute haben tatsachlich ein wunderbares Controlling-System entwickelt,
ganz auf unsere Bediirfnisse zugeschnitten.”

Jan Drosselmeyer, verantwortlicher KPMG-Manager: ,,Es war ein super Projekt [...]. Es hat unheimlich
viel Spaf gemacht, mit FAIR.STARKEN zusammenzuarbeiten und einen Einblick in ihre Arbeit zu
bekommen und ihnen durch unsere Expertise langfristig helfen zu kénnen. Mit dem neuen Control-
ling [...] kann FAIR.STARKEN weiter wachsen, mehr Fordergelder akquirieren und auch verwalten
und dadurch noch mehr Kindern in Koln und der Umgebung helfen, was letztendlich die beste Beloh-

nung fiir unseren Einsatz ist.“

3.6 MaBnahmen zur Evaluation und Qualitatssicherung
Oberstes Prinzip der SKala-Initiative ist die Bedarfs- und Wirkungsorientierung.

Die Férderungen sollen wirkungsorientiert vergeben und die Organisationen tber die
Projektforderung hinaus nachhaltig gestarkt werden. Das erfordert ein hohes Mal3 an
Freiheit und Verantwortung — auf beiden Seiten. Einerseits braucht es bedarfsgerechte,
individuelle Losungen, die andererseits einem einheitlichen Standard entsprechen miissen.
Dies verlangt nicht nur eine ausgefeilte Planung, sondern laufende Anpassungen sowie
eine gleichbleibend hohe Qualitatssicherung.

Die SKala-Férdermethode wurde in der Pilotphase dem Praxistest unterzogen und gemein-
sam mit den Forderorganisationen weiterentwickelt. Ein systematisch verankertes Mehr-
augenprinzip, regelmaBige Lernrunden sowie stete Abstimmungen mit Susanne Klatten und
ihrem Team bilden das Riickgrat der SKala-Qualitatssicherung. Hinzu kommen externe
Expertise durch das Global Public Policy Institute (GPPI) im Themenbereich Vergessene
Krisen & Naturkatastrophen, Fortbildungen fiir das Projektteam sowie regelméaBige
Gesprache mit Expert*innen, anderen Férderstiftungen und Organisationen aus unserem
Netzwerk zu Fragen effektiven Fordermanagements, von Bedarfen und Forderstrategien.

Wir befinden uns in einem kontinuierlichen Austausch mit allen Organisationen.
Die im Berichtszeitraum in Forderung gebrachten Projekte bitten wir mittels anonymer
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Online-Befragungen routinemaBig um Feedback zum Forderprozess. Ebenfalls anonym und
online befragten wir alle bereits langer als ein Jahr in Forderung befindlichen Projekte hinsicht-
lich potenzieller Wirkungen der SKala-Férderung auf Projekt- und Organisationsebene.

Die SKala-Initiative steht fiir Transparenz. Aus diesem Grunde haben wir uns zur Bericht-
erstattung in Anlehnung an den Social Reporting Standard verpflichtet. Wir informieren
jahrlich Giber unsere Aktivitaten sowie die erreichten Wirkungen. Hierbei stehen die bei den
Férderorganisationen (= direkte Zielgruppen) erzielten Wirkungen im Vordergrund, das
heiBt z. B. Veranderungen in der Organisationsentwicklung, im Fundraising oder bei der
Qualitatssicherung. Die gesellschaftlichen Veranderungen bei den Zielgruppen der Orga-
nisationen (= indirekte Zielgruppen) Gberprifen die Férderorganisationen selbst — sei es
durch eigene oder externe EvaluationsmaBnahmen.

Basis fiir das SKala-Wirkungs-Monitoring bilden eigene Erhebungen sowie die Berichte
der Organisationen. Hierzu verabreden wir — abhangig von Bedarf und Angemessenheit —
mit den Organisationen individuelle Regelungen, die auch in den Férderplanen festge-
schrieben werden. Die Ergebnisse des Wirkungs-Monitorings finden sich im jeweiligen
Tatigkeitsbericht.

3.7 Erkenntnisse und Lerneffekte

Das erste SKala-Jahr war von Entwicklung und Pilotierung gepragt, das zweite Jahr von
der Ausschreibung, den Analysen sowie dem Auswahlprozess, das dritte von der eigent-
lichen Forderung und der Prozessoptimierung. Im vierten Jahr stand das Reporting im Mittel-
punkt —und Corona.

Wie schon in den Vorjahren haben wir viel gelernt, insbesondere aus den konstruktiv-
kritischen Riickmeldungen der Organisationen sowie den SKala-teaminternen Austausch-

und Lernrunden. Einige exemplarische Erkenntnisse:

mmm  Corona verdeutlichte einmal mehr, wie illusorisch die Annahme einer perfekt
geplanten Férderinitiative ist. Die Corona-Krise traf in ihrer Wucht auch die SKala-Initiative
erheblich. Wir mussten lernen und einsehen, dass selbst die solidesten Forderplane nicht alle
Variablen im Vorhinein beriicksichtigen konnen. Fiir die verbleibende Forderlaufzeit heit es
nun, gemeinsam mit den Organisationen die bestmdglichen Wege zu finden, um die Krise zu
iberwinden und womadglich sogar gestarkt aus ihr hervorzugehen. Ungeachtet dessen lasst
sich aber festhalten, dass viele SKala-Organisationen Resilienz und Kreativitat im Umgang mit
der schwierigen Situation bewiesen, indem sie bspw. Angebote ins Digitale iibertrugen und
innvovative Wege beschritten, um weiterhin ihre Zielgruppen zu erreichen. Der Einfalls-
reichtum und die Energie, mit der sich die Organisationen den Herausforderungen stellten,
waren und sind beeindruckend!

mmm  Die Suche nach dauerhaften Finanzierungsméglichkeiten und tragfahigen, wirklich

nachhaltigen Geschaftsmodellen ist und bleibt fiir viele Organisationen eine der groBten
Herausforderungen. Zugleich kristallisiert sich immer deutlicher heraus, welche positiven
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Effekte es haben kann, wenn Fordermittel fiir FundraisingmaBnahmen zur Verfiigung
gestellt werden — viele SKala-Organisationen kdnnen Projektbestandteile zunehmend
selbst finanzieren. Auch die Uberfiihrung in staatliche Regelfinanzierungen gelingt vielen
Organisationen durch erfolgreiche Pilotierung neuer Ansatze.

mmm  Schon in Anbetracht der schieren Menge an Reportings, die auf das SKala-Team
um den Jahreswechsel 2019/20 zukam, brauchte es eine Fokussierung auf wesentliche
Informationen, um den internen Reporting-Prozess noch effizienter gestalten zu kénnen.
Wir iiberarbeiteten eingehend die teils noch aus den Anfangen der Initiative 2016/17
stammenden Reporting-Dokumente, um ein besseres Wissensmanagement und schnellere
Workflows zu ermdglichen. Dies verkiirzte die erforderlichen Ressourcen pro Repor-
ting signifikant.

mmm  Aber auch mit den eingefiihrten Effizienzsteigerungen im internen Controlling
blieb der Reporting-Prozess insgesamt aufwendig, weil zwei Drittel der Organisationen zum
gleichen Zeitpunkt berichten. Dadurch konnte das SKala-Team in einzelnen Fallen die

selbst gesetzte Maximalfrist von acht Wochen Bearbeitungszeit bis zur Auszahlung

der folgenden Tranchen nicht einhalten. In einzelnen Fallen war dies auch auf nach-
zufordernde Dokumente oder Nachbesprechungen zu Meilensteinen oder Projektzielen
zuriickzufiihren.

s Seit Start der SKala-Initiative gab es innerhalb des SKala-Teams und auf Leitungs-
ebene einige Personalwechsel. Unseren anfanglichen Anspruch, jeder SKala-Organisa-
tionen eine*n feste*n Ansprechpartner®in zur Seite zu stellen, die das Projekt iiber die
gesamte Forderlaufzeit begleitet, mussten wir friihzeitig aufgeben. Auch wenn wir stets
darauf achteten, Sachstande und Know-how so umfassend wie méglich zu gestalten, war
es letztlich unvermeidbar, dass Informationensverluste auftraten und einmal getroffene
Absprachen erneut verhandelt werden mussten. Fiir entstandene Aufwande und Irritationen
mochten wir uns an dieser Stelle entschuldigen.

mmm  Zwei Fordervorhaben wurden vorfristig beendet, beide Male im gegenseitigen
Einvernehmen. Die Férderung des Erzbistums der Caritas Berlin wurde im Friihjahr 2020
eingestellt, nachdem deutlich wurde, dass die durch das Pilotprojekt eines Senior*-
innenbesuchsdienstes adressierte Zielgruppe das Angebot nicht im erforderlichen Ausmal3
annahm. Bereits im Juni 2019 entschied sich der AGUS-Vorstand gegen eine weitere
Férderung, da deutlich wurde, dass das Forderprojekt entgegen allen Bemiihungen doch
nicht in Einklang mit der bestehenden Vereinsstruktur zu bringen war. Hinzu kam der
Weggang zweier fiir das Férderprojekt zentraler Mitarbeiterinnen. Die formale Kiindigung
der Forderung erhielt SKala im Juni 2019: , Auch wenn wir seitens AGUS leider fest-
stellen mussten, dass unsere gesteckten Ziele innerhalb der Laufzeit des SKala-Projekts
nicht zu realisieren gewesen waren, fiihlten wir uns dennoch von PHINEO stets
unterstlitzt und gut begleitet.”— Eigenen Angaben zufolge fiihrt AGUS die Projektidee
fort und wird die im Férderplan avisierten Ziele nach und nach in Angriff nehmen.
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_— 4. Planung und Ausblick
41 Ziele

Wir werden weiterhin daran arbeiten, allen Projekten mit Rat und Tat zur Seite zu stehen,
insbesondere mit Blick auf die weiteren Auswirkungen der Corona-Krise.

Fiir einige Projekte aus der SKala-Startphase wird 2020 das letzte Férderjahr sein. Hier
werden wir in den nachsten Monaten daran arbeiten, die Férderungen zu einem guten
Abschluss zu bringen.

Der SKala-CAMPUS wird in diesem Jahr weiter ausgebaut und mit seinen Angeboten an
die Offentlichkeit treten. Zusammen mit dem SKala-Zukunftsfonds und der Erméglichung
von Pro-Bono-Beratungen durch KPMG sind wir zuversichtlich, dass alle geférderten
Organisationen gut durch die Corona-Krise hindurchkommen werden.

Da wir uns als lernende Organisation verstehen, suchen wir auch weiterhin den regelmé-
Bigen Austausch mit anderen Forderpartner*innen. Parallel dazu bauen wir im nachsten
Forderjahr die interne Qualitatssicherung sowie das Leistungs- und Wirkungsmonitoring
aus. AuBerdem planen wir eine erneute Abfrage der Wirkung der SKala-Initiative auf die
Organisationsstrukturen der Forderprojekte.

4.2 Chancen und Risiken
CHANCEN

Die groBe Chance der SKala-Initiative liegt darin, durch eine gezielte Forderstrategie eine
Hebelwirkung zu erzielen, in deren Folge sich die Bedingungen fiir in Deutschland lebende
Menschen und fiir Menschen, die Opfer vergessener Krisen sind, verbessern. Dariiber
hinaus bestehen zahlreiche weitere Chancen einer SKala-Forderung, die wir hier lediglich
skizzieren kénnen:

— Die Organisationen kénnen ihre Angebote durch die Flexibilitat der SKala-Forde-
rung in der Corona-Krise sowie die potenzielle Unterstiitzung durch den Zukunftsfonds
zunehmend von der analogen in die digitale Welt Gibertragen. Dies kann eine Chance sein,
die Organisationen auch langfristig noch nachhaltiger und wirkungsvoller aufzustellen.

mmm  Die Organisationen arbeiten auch abseits der Férderprojekte wirkungsorien-
tierter. Es gelingt ihnen, sich zu professionalisieren, z. B. liber Qualitatsentwicklung,
Fortbildungen fiir Mitarbeitende, Weiterentwicklung bei der organisationseigenen Gover-
nance oder bei der strategischen Ausrichtung.
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Leselust statt Lesefrust: Mentoren gesuc

Von Bernd Zeyer - 27. Now

In Stuttgart nimmt ein Dutzend Grundschulen am Projekt Lesetandem der
«KinderHelden" teil. Mit im Boot ist seit September die Hohensteinschule. Dort und an
anderen Standorten werden noch Mentorinnen und Mentoren gesucht.
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Modellprojekt
& Wie Schulabbrecher die Kurve kriegen

Viele Jugendliche haben keinen Abschluss. Eine Initiative in Dortmund motiviert sie, es doch
noch zu versuchen.
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nph Kinderhilfe Lateinamerika mit Sitz i
Karisruhe hilft armsten Familien in Haiti

Karlsruhe (red) Friher war Haiti die .Perle der Antillen” und mit seinem fruchtbaren Land Exportnation
fir zahlreiche Rohstoffe. Erosionsschiden, erodierte Weltmarktpreise, Naturkatastrophen und nicht
zuletzt die vertrackten sozialpolitischen Verhiltnisse zeichnen heute ein anderes Bild: 42 Prozent der
Menschen haben keinen Zugang zu sauberem Trinkwasser. Die Karlsruher nph Kinderhilfe Lateinamerika
griindete das Hilfsprojekt , Gesunde Schulen - Starke Kinder* und bringt jetzt Trinkwasser in
Armenviertel.

Die Geschichte von Patricia hatte ziemlich dister ausgehen kénnen:
eine junge Frau aus dem Ruhrgebiet, die ihre Kindheit in
verschiedenen Pflegefamilien verbrachte. Danach zeitweise ohne
festen Wohnsitz war, ohne Schulabschluss, ohne Perspektive, dafiir
bald mit einem Baby. Wie die nichsten Jahre verlaufen wiirden, schien
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Man sicht sic kaum, aber es gibt sic auch in Ottenbach: dic Menschen ohne Bleibe und
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in Haili yefd sl eine

rnchmerin Susanne Klatte bunde:
gemeinnitzige O sationen und Projekte fordert,
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®mm  [nnerhalb des Forderzeitraums erschlieBen sich die Organisationen neue Einnah-
mequellen, z. B. iiber eine Weiterentwicklung des Geschéftsmodells und langfristigere
Planung, verbesserte Projektakquise und/oder Fundraising, oder auch den Aufbau von
Riicklagen aus Uberschiissen anderer Mittel. Sie verstetigen ihre Férderprojekte auch
iber das Férderende von SKala hinaus.

B Den Organisationen gelingt es, weitere Forder*innen zu gewinnen — fiir das
Forderprojekt oder unabhangig davon.

mmm  Andere Férder*innen adaptieren den wirkungsorientierten Ansatz der SKala-

Initiative bzw. nehmen SKala zum Anlass, um eigene Initiativen zu starten.
RISIKEN
Es gibt viele Risiken, denen ein Pionierprojekt wie SKala begegnen muss:

[ Die Corona-Krise stellte auch fiir SKala ein vorab nicht planbares Risiko dar. Viele
Projekte des Forderportfolios beruhen in ihrer Essenz auf zwischenmenschlicher Begeg-
nung und persdnlichem Kontakt. Andere finden in schulischen Kontexten statt, oder die
Zielgruppen bestehen vorwiegend aus élteren Menschen, die zur sogenannten Risiko-
gruppe gehéren. Schon jetzt steht fest, dass Corona einen erheblichen Einfluss auf die
gesamte Initiative haben wird. Hier wurde und wird von unserer Seite versucht, auf
verschiedenen Ebenen gegenzusteuern und die Organisationen des Forderportfolios so
gut wie mdglich zu unterstitzen.

mmm  Ein weiteres Risiko besteht in einer nicht hinreichend tiefen Bedarfsanalyse,
aus der sich eine nicht passgenaue Férderung ergibt. Gerade innovative Pilotprojekte mit
relativ unerprobten neuen Ansatzen bergen stets ein Risiko des Scheiterns bzw. der
Planung an der Zielgruppe vorbei. Uberhaupt birgt jede gréBere und lang andauernde
Férderung Risiken fiir die geforderte Organisation — sei es, weil diese zu schnell personell
oder strukturell wachst oder weil die personellen Ressourcen fiir die Projektumsetzung
doch zu knapp kalkuliert sind. Erschwerend kommt hinzu, dass groBe Projekte sich nach
Férderende eigenstandig finanzieren miissen. Damit diese nicht in eine finanzielle Schief-
lage oder Abhangigkeit von einzelnen Forder*innen geraten, miissen die MaBnahmen

zur Gewabhrleistung einer Anschlussfinanzierung entsprechend friihzeitig einsetzen. Dies
beriicksichtigten wir bereits in der Planungsphase des Fordervorhabens und arbeiten nun
wahrend der Forderungen an einer Optimierung.

— Die internationalen Férderprojekte im Themenfeld Vergessene Krisen agieren
haufig in volatilen Kontexten: Die Umsetzung der Projekte wird oft durch bewaffnete
Konflikte oder Naturkatstrophen erschwert oder verzégert, ein fehlender Zugang ins
Land und schwierige politische Verhéltnisse erhéhen das Risiko fiir Korruption und
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Mittelfehlverwendung. Deswegen arbeiten wir in diesem Forderbereich mit erfahrenen
Organisationen zusammen. Diese Organisationen haben ihren Sitz in Deutschland, koor-
dinieren und kontrollieren aber in unserem Sinne die Umsetzung vor Ort, die meist durch
lokale Organisationen geschieht. Trotz dieser Absicherung tiber Vermittlerorganisationen

verbleiben Restrisiken, mit denen wir leben miissen. Im zuriickliegenden Férderjahr waren

viele der Projekte aus dem Themenfeld Vergessene Krisen mit teils erheblichen Schwierig-
keiten konfrontiert. So gab es terroristische Angriffe mit vielen Todesopfern in Projekt-
regionen oder derart groBe biirokratische Hiirden, dass komplette Projekte ins Stocken
gerieten und iiber viele Monate nicht fortgesetzt werden konnten.

Diese Risiken waren und sind uns stets gegenwartig. Wir beriicksichtigen sie nicht nur

in der Konzeption der Férdervorhaben, sondern auch bei deren regelmaBiger Priifung.
Im Falle negativer Entwicklungen leiten wir —in enger Absprache mit der Férderorgani-
sation — entsprechende GegenmaBnahmen ein. Dennoch ist es angesichts der knapp
einhundert Forderprojekte durchaus denkbar, dass einige Organisationen nach dem Forder-
ende vor strukturellen, personellen oder finanziellen Problemen stehen.

Dass einige der geférderten Organisationen ihre selbst gesteckten Ziele nicht erreichen
werden, ist indessen vollkommen normal und unsererseits einkalkuliert — entscheidend
bleibt, wie die Organisationen auf Planabweichungen reagieren.

Die Organisationen sind angehalten, ihre Leistungs- und Wirkungsziele regelmaBig zu
iiberpriifen, bei Bedarf anzupassen und mindestens jahrlich, bei Veranderungen groBeren
AusmaBes auch unterjahrig, an SKala zu berichten. Das dient nicht nur der Risiko-
begrenzung, sondern bietet Organisationen vielmehr die Chance, exakter zu steuern und
sich nachhaltig erfolgreicher aufzustellen.

5. Arbeitsstruktur und Team
Uber die SKala-Initiative

— Die SKala-Initiative ist ein gemeinsames Projekt der Unternehmerin Susanne
Klatten und der PHINEO gAG.

— Die PHINEO gAG libernimmt die Entwicklung und Durchfiihrung der Initiative;
Susanne Klatten obliegt die Letztentscheidung bei Férderungen sowie in

wesentlichen konzeptionellen Fragen.

Operative Partnerorganisation von PHINEO ist die Consiqua GmbH, die das gesellschaft-
liche Engagement Susanne Klattens begleitet.
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An der strategischen und operativen Realisierung der
SKala-Initiative arbeiten mit:

mmm  Fir die Consiqua GmbH: Dr. Jérg Appelhans Slglsitnne
atten
(Geschaftsleitung), Roman Weigand (Kommunikation

& Strategie)
PHINEO

gemeinniitzige AG

mmm  Fir die PHINEO gAG: Klaus-D. Becker, Christian

Berger, Dr. Philipp Hoelscher, Dr. Andreas M. Rickert Consiqua

N
'~
Y
X
S
S
3D

(alle Geschaftsleitung), Elias Schneider (Projektleitung

seit Oktober 2019, Medje Prahm Juni/Juli 2019 sowie Caro- // ;\\\\\\\\ @@
@
line Wetzke Juli bis Oktober 2019) sowie Valeria Bitter, Sven &@f Yaufende operet™ \\\@
z 3
Braune, Frederik Franz, Wiebke Giilcibuk, Hannes Hegewald, /9 s‘@\

IPartnars; e
N . . tner*jnnen C
Florian Hinze, Sandra Khusrawi, Dr. Andreas Schmidt, Nancy

Weber dos Santos (alle Projektteam)

6. Offenlegung

Um eine transparente Darstellung zu gewahrleisten, legen wir offen, mit welchen durch
SKala geforderten Organisationen seitens PHINEO geschéftliche Verbindungen bestanden
und bestehen.

mmm  Aktion Zivilcourage e. V.: PHINEO hielt bei der Organisation 2014 einen
honorierten Workshop zum Thema wirkungsorientierte Steuerung.

mmm  Caritasverband fiir das Erzbistum Berlin, e. V.: Im Juni 2016 hielt eine PHINEO-
Mitarbeiterin einen Honorar-Vortrag zum Thema Wirkungsorientierung.

mmm  Christoffel Blindenmission e. V.: PHINEO beriet zwischen Juni 2014 und Ende 2015
die Christoffel Blindenmission Deutschland beziiglich ihrer Fundraisingstrategie.

mmm  Deutsches Komitee fiir UNICEF e. V.: Anfang 2017 hielt ein PHINEO-Mitarbeiter
einen Vortrag auf Honorarbasis. Zudem war der Verein 2012 ideeller Kooperations-
partner des Themenreports ,Kinder im Armut”.

— Education Y e. V.: Die Organisation wurde im Rahmen der , Initiative Zukunfts-
trager” als Forderorganisation ausgewabhlt.

B Gut.org gAG: Eine jetzige Mitarbeiterin des SKala-Teams war von 2012 bis 2016
in einem Beschéaftigungsverhaltnis mit der gut.org. Wir haben sichergestellt,
dass diese Mitarbeiterin nicht in Férderentscheidungen involviert war, die die
gut.org betreffen.

mmm  lead Academy gGmbH: PHINEO fiihrt seit 2015 jahrlich ein eintdgiges, honoriertes
Training fir Teilnehmende der Lead Academy durch.

s Stiftung Blirgermut: Ein PHINEO-Mitarber hielt fiir Teilnehmende der Stiftung
Biirgermut 2018 ein einstlindiges, honoriertes Webinar zum Thema Wirkung.
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= Theater ImPuls e. V.: Eine PHINEO-Mitarbeiterin hielt 2018 einen honorierten
Vortrag auf der Beiratssitzung des Theater ImPuls.

mmm  World Vision Deutschland e. V.: Ein Mitarbeiter von PHINEO moderierte 2016
fiir ein Honorar eine Klausurtagung der Organisation.

mmm  Vertreter*innen der nachfolgenden Organisationen nahmen wahrend der SKala-
Projektlaufzeit an der kostenpflichtigen Weiterbildung Wirkungsmanagement teil.
Wir haben sichergestellt, dass die Kosten nicht durch SKala-Mittel gedeckt wurden:
CARE Deutschland e. V., Coach e. V., Diakonie Hasenbergl e. V., Gangway e. V.,
Pfefferwerk Stadtkultur gGmbH, Schwulenberatung Berlin gGmbH, VILLA gGmbH,
Stiftung Gesellschaft macht Schule gGmbH.

mmm  Seit September 2018 berat PHINEO die Christoffel Blindenmission e. V. bei der
Entwicklung und Umsetzung eines Development Impact Bonds. Dieser Auftrag
und die SKala-Férderung sind voneinander unabhéngige Projekte. Fiir den Auftrag
werden keine SKala-Mittel verwendet.

mm  Die KPMG AG Wirtschaftspriifungsgesellschaft unterstiitzt die SKala-Initiative
durch Pro-Bono-Leistungen von KPMG-Mitarbeitenden.

— Hans Jorg Millies, Finanzvorstand und Generalsekretar des Deutschen Caritas-
verbands, und Christian Reuter, Generalsekretdr und Vorsitzender des Vorstands
des Deutschen Roten Kreuzes e. V., sind Mitglieder des PHINEO-Beirats. Der Beirat
begleitet die Aktivitaten von PHINEO, hat jedoch keine Entscheidungskompetenz.

GemaB organisationseigenem Code of Conduct ist jede*r PHINEO-
Mitarbeitende verpflichtet, personliche Verbindungen mit von SKala
gefdrderten Organisationen offenzulegen.

- PHINEO ©

damit Engagement wirkt

PHINEO setzt die SKala-Initiative zur Verwirklichung eigener, satzungsmaBiger Ziele
um. Zweck von PHINEO sind unter anderem die Férderung biirgerschaftlichen Engage-
ments zugunsten gemeinnitziger, mildtatiger und kirchlicher Zwecke sowie die Beschaf-
fung von Mitteln fiir die Férderung gemeinnitziger, mildtatiger und kirchlicher Zwecke
durch andere Kdrperschaften oder durch Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts gemaB
§ 58 Nr. 1 der Abgabenordnung.

Weitere Informationen zu PHINEO finden sich hier: — www.phineo.org

Juli 2020, PHINEO gemeinniitzige AG 53


http://www.phineo.org?utm_source=Cross&utm_medium=PDF&utm_campaign=SKalaTB2020

IMPRESSUM

Herausgeberin

PHINEO gemeinnitzige AG
Anna-Louisa-Karsch-StraBe 2
10178 Berlin

Tel. +49 30 520065400

Fax +49 30520065403
E-Mail: skala@phineo.org
—> www.phineo.org

Bildnachweise

Cover — Kein Abseits e. V. / Simon Straetker

. 6 — Michael Dannemann

. 36/37 — Gangway

wmv UV "L KL i »Kh »n

. 44 — FAIR.STARKEN e. V.

. 18/19/21 — PHINEO / Steffen Kugler
. 33-35 — QplusAlter / Heike Giinther

. 38-40 — Digitale Helden / Holger Menzel
. 41/42 — UNICEF / UN0318046 / Frank Dejongh

Verantwortlich
Dr. Philipp Hoelscher

Konzept und Redaktion
Florian Hinze, Elias Schneider, Silvia Weber

Gestaltung & lllustration
Stefan Schultze

www.skala-initiative.de



http://www.skala-initiative.de?utm_source=Cross&utm_medium=PDF&utm_campaign=SKalaTB2020

	Besuchen Sie uns online – www.skala-initiative.de

